Montafoner Standpunkt

Seite 13

Innovation

,JFahrgastmanagement in Perfektion“

mbs setzt bei OPNV mit topmoderner Videoiiberwachung auf aktive Steuerung des Verkehrsflusses

Montafon. Das oberste Ziel des
Offentlichen  Personennahver-
kehrs (OPNV) im Montafon ist die
Zufriedenheit der Kunden. Des-
halb setzte die mbs auf ein Vorarl-
bergweit einmaliges Fahrgaost-
management. ,Dadurch kénnen
wir den Verkehrsfluss aktiv steuern
und damit die Wartezeiten fUr
BusbenUtzer bestmdglich vemin-
gemn*, schildern mbs-Vorstandsdi-
rektor Berfram Luger und mbsBus-
Verkehrsleiter Gebhard Schoder.

Hochste Anforderungen

Die Montafonerbahn AG hat seit
der Ubemahme des OPNV von
der Post stndig an der kunden-
orientierten Verbesserungen des Bus-
verbindungen (beispielsweise neuer
Ortsbus Vandans) gearbeitet. Zudem
wurde die Busflotte so gut wie komplett
ermeuert und die hochmodernen Fahr-
zeuge entsprechen den derzeit hdch-
sten fechnischen und umwelfscho-

Via Videokam
Verkehrsﬂuss_
nahverkehrs im

era-Uberwachung wird der
des offentlichen Personen-
Montafon aktiv gesteuert.

nenden Anforderungen. ,Die Busse
der Montafonerbahn verfUgen Uber
die neuesten Sicherheitsstandards, sind
voll klimatisiert und mit Videokameras
ausgestattet”, so Schoder weiter. Da-
mit nicht genug. Im Sinne der akfiven
Verkehrssteuerung sind auch stark fre-
quentierte Haltestellen mit Kameras

bestUckt. ,Das ermdglicht uns
blitzschnelles eingreifen”, schildert
mbs-Vorstandsdirektor ~ Bertram
Luger. ,,Die Disposition konfrolliert
den Andrang der Fahrgéste und

enfsendet nach
Bedarf  weitere
Fahrzeuge*.

Durch dieses ak-
tive Eingreifen in
den Verkehrsfluss
werden  Warte-

erung des Ver-

zeiten  minimiert Perfektion.*
oder sogar ganz Bertram Luger,
vermieden.  In mbs-Chef

,Die aktive Steu-

kehrsflusses dank
der Videokameras

gilt als Fahrgast-

management in

Expertenkreisen
wird das als Fahrgastmanage-
ment in Perfekfion beschrieben.
wWir sind stolz darauf, dass wir mit sol-
chen technischen Neuerungen un-
seren Kunden bestmdgliche Anbin-
dungen bieten kdnnen und werden
auch in Zukunft weiterhin das best-
maogliche Service anbieten”, so Luger
abschlieBend. o




