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Auf eine gute Verbindung
Liebe Reisende,

wo immer Sie lhre Reise hinfiihrt — wir tun alles, damit Sie sicher und zufrieden an lhr Ziel
kommen. Die rechtlichen Grundlagen fiir Inre Reisen mit uns in Osterreich fassen wir fiir
Sie in diesem Handbuch zusammen.

Wenn Sie ein Ticket fiir einen Zug oder Bus der OBB-Personenverkehr AG in Osterreich
kaufen, schliel3en Sie mit uns einen Beférderungsvertrag ab. lhre Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag finden Sie in den Beférderungsbedingungen, dem Abschnitt A [= 10]
dieses Handbuches.

Der Abschnitt B [= 35], die Tarifbestimmungen, informiert Sie Uber unser Angebot an Ti-
ckets und die Nutzungsbedingungen dafir. Im Abschnitt C [= 69], Kundengruppen, lesen
Sie alles Uber mogliche Ticket-Rabatte.

Damit dieses Handbuch gut lesbar und Ubersichtlich bleibt, verwenden wir die Begriffe
-Kunde“ und ,Mitarbeiter” fir beide Geschlechter. Wenn wir von ,Bussen® schreiben, so
geht es um unsere Intercitybusse. Ist im Tarif von ,OBB* oder ,uns“ die Rede, meinen wir
immer die OBB-Personenverkehr AG.

Wir wiinschen lhnen eine gute Reise und sind bei Fragen gerne fir Sie da unter unserer
Servicenummer 05-1717. Im Internet finden Sie Informationen zu Reisen mit der OBB un-
ter oebb.at.

Ihre OBB
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Anderungen zur letztgultigen Version

Pkt. Anderung

B.1.17. [ 60] Auslaufen Seniorenticket

C.5.3. [~ 71] Anderung Altersgrenzen Senioren

C.6.4.[~> 75]

C.16. [> 78] Anderung Gruppenregelung innerhalb Verkehrsverbund Vorarlberg
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A. Beforderungsbedingungen

A.l. Begriffsbestimmungen

A.1.1. Kleinkind

A.1.1.1.1. Kleinkinder sind Reisende bis einen Tag vor dem 6. Geburtstag.

A.l1.2. Kind

A.1.2.1.1. Kinder sind Reisende zwischen 6 und 14 Jahre — ab dem 6. Geburtstag bis einen Tag vor

dem 15. Geburtstag.

A.1.3. Erwachsene

A.1.3.1.1. Erwachsene sind Reisende ab dem 15. Geburtstag.

A.l4. Nahverkehr

A.l14.1.1. Unsere Zuggattungen im Nahverkehr sind Regionalzug (R), Regional Express (REX), Ci-
tyjet Xpress (CJX) und S-Bahn (S).

A.1.5. Fernverkehr

A.151.1. Unsere Zuggattungen im Fernverkehr sind Eurocity (EC), Intercity (OBB-IC bzw. IC), ICE,
Railjet (RJ), Railjet Xpress (RJX) oder D-Zug (D).

A.1.6. Nachtreisezlge

A.1.6.1.1. Unsere Zuggattungen fir Nachtreisezlge sind Nightjet (NJ), Euronight (EN) und D-Zlge
mit Schlaf- und Liegewagen.

A.l.7. Busse

Al1.7.1.1. Unsere Busse sind Intercitybusse auf den Strecken zwischen Graz, Klagenfurt, Villach
und Venedig.

A.1.8. Zeitkarten

A.1.8.1.1. Zeitkarten sind Tages-, Wochen-, Monats- und Jahreskarten. Sie gelten fir eine beliebige

Anzahl von Fahrten innerhalb einer bestimmten Gliltigkeitsdauer. Es gibt sie als Stre-
ckenkarten fur eine bestimmte Gultigkeitsstrecke, als Zonen- bzw. Netzkarten in einem
bestimmten Gliltigkeitsbereich.

A.1.9. Mobilitatseingeschrankte Reisende

A.1.9.1.1. Mobilitatseingeschrankt sind Reisende, deren Mobilitat bei der Zugfahrt eingeschrankt ist
und die daher unsere Unterstiitzung bzw. eine Anpassung unserer Services an ihre Be-
dirfnisse brauchen.

A.1.9.1.2. Hierzu zahlen Reisende mit Behinderung, das sind blinde Reisende, Reisende mit Roll-
stuhl, Schwerkriegsbeschadigte ab einem Behinderungsgrad von 70% und Inhaber eines
Behindertenpasses ab einem Behinderungsgrad von 70%.
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A.1.9.1.3. Ebenso zahlen hierzu:

= Reisende mit einer anderen korperlichen, sensorischen oder motorischen Behinde-
rung

= Reisende mit einer geistigen Behinderung oder Beeintrachtigung
* Reisende mit Einschrankungen aufgrund ihres Alters

A.1.10. Kulanzgutscheine

A.1.10.1.1. Ein Gutschein, den Sie von uns kostenlos bekommen, ist ein Kulanzgutschein. Kulanz-
gutscheine l6sen Sie beim Ticketkauf (iber tickets.oebb.at ein oder tiber die OBB App.
Werbe- oder Promotiongutscheine sind keine Kulanzgutscheine und unterliegen eigenen
Einldsebedingungen.

A.2. Gultigkeitsbereich

A2.1.1.1. Diese Beforderungsbedingungen regeln den Abschluss und die Durchfiihrung von Bef6r-
derungsvertradgen zwischen lhnen als Reisendem und uns. Sie gelten fir die Beférderung
von Reisenden, ihren Tieren, Gepack, Fahrradern und Fahrzeugen in unseren Zigen und
Bussen.

A2.1.1.2. Diese Beforderungsbedingungen gelten auf allen Strecken zwischen unseren Bahnhofen
in Osterreich und zwischen den gemeinsam mit anderen Bahnen betriebenen Grenz-
bahnhéfen im Ausland.

A.2.1.1.3. Dartber hinaus gelten diese Beforderungsbedingungen fir unsere Busse in Italien sowie
auf folgenden Strecken im Ausland:

= Auf der deutschen Strecke zwischen Salzburg Hauptbahnhof und Kufstein
= Auf der ungarischen Strecke zwischen Loipersbach-Schattendorf und Deutschkreutz
= Auf der liechtensteinischen Strecke zwischen Tisis und Buchs (SG)

A2.1.1.4. Unsere Befdrderungsbedingungen und Nutzungsbestimmungen fur Tickets, nach Ab-
schnitt B [= 35], gelten auch in Bussen, die als Schienenersatzverkehr gekennzeichnet
sind. Diese Busse ersetzen unsere mit Zligen geplanten Verkehre, wenn diese beispiels-
weise wegen Bauarbeiten oder Streckenunterbrechungen nicht fahren kénnen.

A.3. Reisen in unseren Zugen und Bussen

A.3.1. Tickets

A3.1.1. Beforderungsvertrag

A3.1.1.1. Fur die Fahrt mit Ziigen und Bussen der OBB brauchen Sie ein giiltiges Ticket. Diese ist

der Nachweis lhres Beftérderungsvertrages mit uns, und die Grundlage lhrer Rechte und
Pflichten vor, wéhrend und nach lhrer Reise. Bitte prifen Sie direkt nach dem Kauf, dass
das Ticket Ihrem Reisewunsch entspricht.

A3.1.1.2. Der Beforderungsvertrag kommt bei einer der folgenden Situationen zustande:
= Sie erhalten Ihr Ticket ausgehandigt oder zugesandt

« Sie klicken auf , Ticketkauf abschlieRen® im OBB Ticketshop tickets.oebb.at oder in
der OBB App

Wenn Sie Ihre Fahrt im OBB Ticketshop tickets.oebb.at oder in der OBB App buchen,
mussen Sie lhr Ticket bitte unbedingt vor Fahrtbeginn, erhalten nach Punkt D.1.3 [- 81].
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Tickets fur den Nahverkehr

Fur die Zuge des Nahverkehrs brauchen Sie vor Fahrtbeginn ein Ticket. Dies gilt auch fir
Hunde und Fahrrader. An Bahnhofen ohne OBB Ticketschalter und ohne Ticketautomat
durfen Sie auch ohne Ticket einsteigen. Sie kdnnen ebenfalls ohne Ticket in den Zug
einsteigen, wenn alle Ticketautomaten des Bahnhofs keine Miinzen und Geldscheine
mehr akzeptieren. In diesen Féllen erhalten Sie Ihr Ticket im Zug, entweder bei unseren
Mitarbeitern oder am Ticketautomaten. Bitte kaufen Sie das Ticket sofort nach dem Ein-
steigen, da Sie sonst ohne gultigem Ticket reisen. Beachten Sie bitte, dass ein Ausfall
der elektronischen Zahlungsfunktion am Ticketautomaten keinen Defekt darstellt und da-
her nicht zu einem Ticketkauf im Zug berechtigt.

Unsere Ticketautomaten kénnen nur begrenzt Wechselgeld zurtickgeben. Nur wenn we-
niger als 9,- Euro als Wechselgeld an Sie zuriickzugeben ist, kann unser Ticketautomat
Geldscheine unterschiedlicher Wertstlickelungen annehmen.

Tickets fur Fernverkehrs- und Nachtziige

In Fernverkehrs- und Nachtreiseziigen kénnen Sie lhr Ticket auch bei unseren Mitarbei-
tern im Zug erwerben. Bitte teilen Sie unseren Mitarbeitern im Rahmen der erstmaligen
Ticketkontrolle sofort und unaufgefordert mit, dass Sie ein Ticket benétigen, da Sie sonst
ohne gultigem Ticket reisen. Bitte beachten Sie, dass Sie beim Kauf des Tickets im Zug
den Bordpreis zahlen. Dieser besteht aus dem Fahrpreis und einer Servicegebihr, nach
E.1.1[> 98].

Zug- und Busgebundene Tickets

Zug- und busgebundene Tickets gelten nur in den Zigen und Bussen, flr die sie gekauft
wurden. Sie fahren ausschlie3lich in den Ziigen und Bussen, die auf dem Ticket angege-
ben sind. In anderen Ziigen und Bussen ist das Ticket nicht gultig. Die Einschrankung der
Glltigkeit auf bestimmte Ziige und Busse finden Sie in den Nutzungsbestimmungen der
Tickets in Abschnitt B [- 35].

Wir heben die Zug- und Busbindung lhres Tickets auf, wenn die Nutzung der urspringli-
chen Verbindung nicht méglich ist, weil:

= Der Zug oder Bus ausgefallen ist,
= Sie lhren AnschluRzug oder -bus aufgrund einer Verspatung verpassen oder

* In den Zug oder Bus wegen Uberfiillung nur mit Reservierung eingestiegen werden
kann.

Unsere Zugbegleiter bestatigen lhnen die Aufhebung der Zug- oder Busbindung.

Ticketkontrollen

Bewahren Sie bitte Ihr Ticket sorgfaltig auf — es kann auch nach Ende der Fahrt noch bis
zum Verlassen der Bahnsteigzugange kontrolliert werden.

Tickets werden von uns manuell oder elektronisch durch Einscannen des QR-Codes kon-
trolliert. Bei der Ticketkontrolle geben Sie unseren Mitarbeitern Ihr Ticket und auf Nach-
frage Ihren Identitats- oder ErméaRigungsausweis. Auch unsere Mitarbeiter weisen auf
Nachfrage ihren Mitarbeiterausweis vor.
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A.3.1.5.3. Um Betrugsfallen vorzubeugen, ziehen wir stichprobenartig Tickets ein, um diese auf
Echtheit zu prufen. Sollten Sie einmal von einem derartigen Einzug lhres Tickets betrof-
fen sein, stellen wir Ihnen ein Ersatzticket aus, das dann |hr gultiges Ticket ist und auch
als Einzugsbestatigung gilt. Wenn Sie mit einem ungiltigen Ticket nach Punkt A.3.2.1.1
[= 13] reisen, ziehen wir dieses ebenfalls ein. In diesem Fall gelten Sie als Reisender
ohne giltiges Ticket und erhalten eine Fahrgeldnachforderung.

A.3.1.6. Wo kaufen Sie unsere Tickets
A.3.1.6.1. Die Tickets fur unsere Ziige und Busse erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:
« OBB Ticketschalter
= tickets.oebb.at
« OBB Ticketautomat
» Kundenservice 05-1717
« OBB App
* Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf
= Bei unseren Mitarbeitern in unseren Fernverkehrs- und Nachtreiseziigen
= Bei unseren Mitarbeitern in unseren Nahverkehrsziigen nach Punkt A.3.1.2 [=-> 12]

A.3.1.6.2. Die Preise fur unsere Tickets erfahren Sie in unseren elektronischen Verkaufssystemen,
an OBB Ticketschaltern oder von unserem Kundenservice 05-1717.

A.3.1.6.3. Bitte bewahren Sie Ihr Ticket sorgfaltig auf. Im Falle eines Verlusts kbnnen wir aus-
schlieRlich auf Inren Namen lautende Tickets am OBB Ticketschalter ersetzen. Andere
Tickets kbénnen wir leider nicht ersetzen, auch wenn Sie hierfiir eine Rechnung haben.

A.3.1.6.4. Zur Ersatzausstellung am OBB Ticketschalter beachten Sie bitte Folgendes: OBB Ti-
ckets, die auf Sicherheitspapier am OBB Ticketautomaten oder am OBB Ticketschalter
ausgegeben wurden, kénnen nur mit Vorlage der Bestatigung einer amtlichen Verlust-
oder Diebstahlsanzeige erneut ausgegeben werden. Die Griinde dafir liegen im Finanz-
und Steuerrecht.

A.3.2. Reisende ohne giiltiges Ticket
A3.2.1. Wann ist lhr Ticket ungultig?
A3.2.1.1. Ihr Ticket ist ungultig, wenn

= die Nutzung nicht den Tarifbestimmungen in Abschnitt B [- 35] entspricht, insbeson-
dere wenn der Gultigkeitszeitraum lhres Tickets schon abgelaufen ist,

« der Inhalt geandert wurde, z.B. Anderung des Datums oder Fotos,

» es wegen seines Zustandes nicht auf seine Gultigkeit geprift werden kann.
A.3.2.1.2. Ihr Ticket ist ebenfalls unglltig, wenn

= |hr Ticket seinen Gultigkeitszeitraum noch nicht erreicht hat,

= eine ErméRigungskarte notwendig ist, z.B. Vorteilscard, diese aber nicht vorgezeigt
wird oder ungliltig ist,

= lhr Ticket nur in Verbindung mit einem Ausweis gliltig ist, dieser aber nicht vorgezeigt
wird oder ungultig ist.

A.3.2.1.3. Ihr Ticket wird riickwirkend unguiltig, wenn Sie dessen Kauf in der OBB App mit der Undo-
Funktion rickgangig machen, trotz nachweislicher Nutzung.
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A.3.2.2. Fahrgeldnachforderung

A.3.2.2.1. Fur den Fall, dass Sie mit uns reisen, aber kein giiltiges Ticket vorweisen kdénnen, stellen
wir Ihnen eine Fahrgeldnachforderung aus, nach E.1.2. [= 98] Sie erhalten von unseren
Mitarbeitern dann einen Beleg uber die Hohe der Nachforderung. Mit diesem Beleg kén-
nen Sie in dem Zug weiterfahren, in der 2. Klasse bis zu Ihrem Zielbahnhof aber maximal
bis zum Zugendbahnhof in Osterreich.

A.3.2.2.2. Die Fahrgeldnachforderung kénnen Sie entweder sofort im Zug bei unseren Mitarbeitern
oder zu einem spateren Zeitpunkt bezahlen. Bezahlen Sie die Fahrgeldnachforderung zu
einem spateren Zeitpunkt, erhéht diese sich um die Bearbeitungsgebihr nach E.1.3. [»>
98] Weisen Sie in diesem Fall unseren Mitarbeiter Ihren Lichtbildausweis mit Altersnach-
weis vor. Dieser nimmt lhre Daten und Anschrift auf.

A.3.2.2.3. Wir stellen Ihnen nachtréglich eine Fahrgeldnachforderung nach E.1.2 [= 98] zuzuglich
einer Bearbeitungsgebiihr nach E.1.3. [- 98] aus, wenn Sie Ihren Ticketkauf in der OBB
App trotz nachweislicher Nutzung riickgéngig machen, gemaf Punkt A.3.2.1.3 [= 13].

A.3.2.2.4. Alle notwendigen Informationen flr das Bezahlen der Fahrgeldnachforderung finden Sie
auf dem Beleg. Hierauf finden Sie ebenfalls den Kontakt, an den Sie sich schriftlich mit
einem Einspruch gegen die Fahrgeldnachforderung wenden kdénnen.

A.3.2.2.5. Bitte wenden Sie sich innerhalb von 14 Tagen mit einem begrindeten Einspruch gegen
die Fahrgeldnachforderung an uns oder Uberweisen Sie den zu zahlenden Betrag. Erhal-
ten wir weder einen Einspruch noch die Uberweisung von lhnen innerhalb dieser Frist,
senden wir lhnen eine Mahnung. Durch diesen Aufwand entstehen fir Sie weitere Kos-
ten, nach E.1.6 [= 98], die wir Thnen in Rechnung stellen. Dann haben Sie weitere 4 Wo-
chen Zeit einen begrindeten Einspruch gegen die Fahrgeldnachforderung einzulegen
oder den zu zahlenden Betrag zu Uberweisen. Reagieren Sie auf unsere Mahnung nicht
innerhalb der 4 Wochen, leiten wir unsere offene Forderung an ein Inkassoblro weiter.

A.3.2.2.6. Wenn Sie Ihre personenbezogenen Daten und Anschrift nicht angeben oder die Annah-
me des Beleges verweigern, kbnnen wir Sie des Zuges verweisen.

A.3.2.2.7. Das Fahren ohne giiltige Fahrkarte ist eine Verwaltungsubertretung. Wir sind berechtigt,
diese im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bei der Behdrde anzuzeigen.

A.3.2.3. Kinder und Erwachsene unter 18 Jahren ohne gultigem Ticket

A.3.2.3.1. Wir stellen keine Fahrgeldnachforderung aus, wenn Kinder und Erwachsene unter 18
Jahren ohne glltiges Ticket einen Altersnachweis zeigen. Sie kaufen in diesem Fall im
Zug ein Ticket mit Servicegebuhr, nach E.1.1 [- 98].

A.3.2.3.2. Wenn kein Altersnachweis erbracht oder das Ticket nicht sofort gezahlt werden kann,
stellen wir eine Fahrgeldnachforderung aus. Der Altersnachweis kann jedoch in diesem
Fall binnen 13 Tage nachgereicht werden. Danach reduzieren wir die urspriingliche
Fahrgeldnachforderung auf den Preis eines Standard-Einzeltickets fiir Kind oder Erwach-
sene unter 18 Jahren sowie eine Bearbeitungsgebuhr nach E.1.4. [-> 98]
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Reisende mit Behinderungen ohne gultigem Ticket

Wir stellen keine Fahrgeldnachforderung aus, wenn folgende Reisende ohne Begleiter im
Zug ohne Ticket angetroffen werden:

= Blinde oder stark sehbehinderte Reisende und
= Rollstuhlfahrer.

Konnen Sie Tickets an einem Bahnhof oder im Zug ausschlieRlich an einem OBB Ticke-
tautomat kaufen, so stellen wir den folgenden Reisenden ohne Begleiter ebenfalls keine
Fahrgeldnachforderung aus:

= Reisende, die aufgrund ihres fortgeschrittenen Alters keinen Automaten bedienen
kénnen

= Reisende, die aufgrund eingeschrankter manueller oder geistiger Moglichkeiten kei-
nen Automaten bedienen kénnen

Den unter A.3.2.4.1 [- 15] und A.3.2.4.2 [- 15] genannten Reisenden verrechnen wir
auch nicht die Servicegebuhr gemaR E.1.1 [ 98] beim Kauf von Tickets im Zug.

Wir stellen auch keine Fahrgeldnachforderung aus, wenn Reisende im Rollstuhl durch ei-
ne Umwegfahrt den Zielbahnhof auf der gebuchten Strecke einfacher und barrierefrei er-
reichen.

Reisende mit vergessener Osterreichcard

Wenn Sie Ihre Osterreichcard bei Ticketkontrollen im Zug nicht vorzeigen kénnen, haben
Sie in Fernverkehrs- und Nachtzligen die Mdglichkeit, bei unseren Mitarbeitern ein Stan-
dard-Einzelticket ohne Rabatte nach Punkt A.3.1.3.1 [= 12] zu kaufen. Dieses Ticket
versehen unsere Mitarbeiter mit lhrem Namen, Art und Nummer Ihres Lichtbildausweises
mit Altersnachweis und Ihrem Geburtstag.

Sie konnen dieses Ticket mit einer Kopie Ihrer Osterreichcard bis 6 Monate nach dem
letzten Gultigkeitstag Ihres Tickets bei uns zur Erstattung einreichen. Dann erhalten Sie
den Fahrpreis zurtick, abziglich der Bearbeitungsgebihr nach E.1.5. [- 98]

Wenn Sie kein Ticket im Zug nachkaufen, dann stellen wir Ihnen eine Fahrgeldnachforde-
rung nach Punkt A.3.2.2 [- 14] aus. Darauf notieren wir, dass Sie lhre Osterreichcard
vergessen haben. AnschlieRend senden Sie uns die Kopie Ihrer Osterreichcard innerhalb
von 13 Tagen an die Adresse auf dem Beleg. Wir verringern dann die Fahrgeldnachfor-
derung auf die Bearbeitungsgebtihr nach E.1.5. [=> 98]

Reisende mit vergessenen personifizierten Tickets

Wenn Sie ein auf Ihren Namen ausgestelltes Ticket vergessen haben und bei der Ticket-
kontrolle im Zug nicht vorzeigen kdnnen, haben Sie in Fernverkehrs- und Nachtziigen die
Moglichkeit, bei unseren Mitarbeitern ein Standard-Einzelticket ohne Rabatte nach Punkt
A.3.1.3.1 [=> 12] zu kaufen. Dieses Ticket versehen unsere Mitarbeiter mit Inrem Namen,
Art und Nummer lhres Lichtbildausweises mit Altersnachweis und lhrem Geburtstag.

Mit einer Kopie Ihres urspriinglich vergessenen und auf Inren Namen ausgestellten Ti-
ckets, kdnnen Sie das im Zug gekaufte Ticket bis 6 Monate nach dessen letztem Gultig-
keitstag bei uns zur Erstattung einreichen. Wenn Giiltigkeitsbereich und Zeitraum beider
Fahrkarten Ubereinstimmen, erhalten Sie den Fahrpreis zurtick, abziglich der Bearbei-
tungsgebihr nach E.1.5. [= 98]
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A.3.2.6.3. Wenn Sie kein Ticket im Zug nachkaufen kdnnen, dann stellen wir Ihnen eine Fahrgeld-
nachforderung nach Punkt A.3.2.2 [- 14] aus. Darauf notieren wir, dass Sie ein auf Ihren
Namen lautendes Ticket vergessen haben. Anschlie3end senden Sie eine Kopie des
vergessenen Tickets innerhalb von 13 Tagen an die Adresse auf dem Beleg und wir ver-
ringern die Fahrgeldnachforderung auf die Bearbeitungsgebuihr nach E.1.5. [- 98]

A.3.2.7. Reisende ohne Vorteilscard oder Berechtigungsnachweis

A.3.2.7.1. Es gibt Tickets und Reservierungen der OBB und von Verkehrsverbiinden, die nur zu-
sammen mit einem Berechtigungsnachweis giiltig sind. Hierzu zahlen:

= Vorteilscard
= Behindertenpass
= Schiler- und Lehrlingsausweis

A.3.2.7.2. Wenn Sie bei der Ticketkontrolle weder Vorteilscard noch Berechtigungsnachweis vor-
zeigen konnen, haben Sie in Fernverkehrs- und Nachtziigen die Moglichkeit, bei unseren
Mitarbeitern ein Ticket zum Differenzbetrag auf den vollen Preis ohne Rabatte, nach
Punkt A.3.1.3.1 [= 12] zu kaufen. Dieses Ticket versehen wir mit lnrem Namen, Art und
Nummer Ihres Lichtbildausweises mit Altersnachweis und Ihrem Geburtstag.

A.3.2.7.3. Sie kdnnen dieses Ticket mit einer Kopie lhrer Vorteilscard oder Ihres Berechtigungs-
nachweises bis 6 Monate nach dem letzten Gultigkeitstag Ihres Tickets bei uns zur Er-
stattung einreichen. Dann erhalten Sie die Zusatzkosten zurlick, abzuglich der Bearbei-
tungsgebihr nach E.1.5 [- 98].

A.3.2.7.4. Wenn Sie mit einer rabattierten Reservierung nach C.5 [ 69] verreisen und keine Vor-
teilscard vorweisen kénnen, verrechnen wir Ihnen eine Servicegebiihr nach Punkt E.1.1
[- 98].

A.3.2.7.5. Wenn Sie kein Ticket im Zug nachkaufen nach A.3.2.7.2 [= 16]. oder wenn Sie die Ser-

vicegebihr nach A.3.2.7.4 [= 16] nicht bezahlen, dann stellen wir Ihnen eine Fahrgeld-
nachforderung nach Punkt A.3.2.2 [- 14] aus. Darauf notieren wir, dass Sie lhre Vor-
teilscard oder Ihren Berechtigungsnachweis vergessen haben. Anschliel3end senden Sie
eine Kopie lhrer Vorteilscard oder lhren Berechtigungsnachweis innerhalb von 13 Tagen
an die Adresse auf dem Beleg und wir verringern die Fahrgeldnachforderung auf den kor-
rekten Ticketpreis fir Ihre Fahrt und auf die Bearbeitungsgebihr nach E.1.5 [- 98].

A.3.2.8. Reisende mit vergessenem Lichtbildausweis

A.3.2.8.1. Wenn Sie lhren Lichtbildausweis mit Altersnachweis zu Ihrer Vorteilscard vergessen ha-
ben und bei der Ticketkontrolle im Zug nicht vorzeigen kdnnen, haben Sie in Fernver-
kehrs- und Nachtziigen die Mdglichkeit, bei unseren Mitarbeitern ein Ticket zum Diffe-
renzbetrag auf den vollen Preis ohne Rabatte, nach Punkt A.3.1.2.2 [= 12] zu kaufen.

A.3.2.8.2. Wenn Sie kein Ticket im Zug nachkaufen, dann stellen wir Ihnen eine Fahrgeldnachforde-
rung nach Punkt A.3.2.2 [= 14] aus.

A.3.2.8.3. Da wir lhre Identitat zu keinem Zeitpunkt feststellen kdnnen, ist es uns nicht mdglich, lhre
unter den Punkten A.3.2.8.1 [= 16] und A.3.2.8.2 [-> 16] geleisteten Zahlungen zu erstat-
ten.
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A.3.3. Reisen von Kleinkindern und Kindern

A.3.3.1.1. Kleinkinder fahren in unseren Zugen und Bussen kostenlos und ohne Ticket.

A.3.3.1.2. In unseren Nah- und Fernverkehrsziigen und in unseren Bussen reisen Kleinkinder nur in
der Begleitung eines Erwachsenen.

A.3.3.1.3. In unseren Nachtreisezuigen reisen Kleinkinder und Kinder nur in Begleitung eines Er-
wachsenen.

A.3.3.1.4. Kleinkinder kdnnen sich in Nachtreiseztigen den Schlaf- und Liegeplatz mit Ihrer Begleit-

person teilen. Eine Unterbringung in geschlechterspezifischen Abteilen ist fir Kleinkinder
maglich, unabhangig ob Junge oder Madchen.

A.3.3.1.5. Kinder benétigen in Nachtreiseziigen einen eigenen Schlaf- und Liegeplatz.

A.3.4. Mobilitatseingeschrankte Reisende

A.3.4.1. Informationen fur mobilitatseingeschrankte Reisende

A3.4.1.1. Unter oebb.at gibt es zu allen unseren Bahnhdéfen und Haltestellen umfassende Informa-

tionen und Ausstattungsbeschreibungen zur Barrierefreiheit.

A.3.4.1.2. Auskunft Gber den Umfang der Assistenzmdoglichkeiten erhalten Sie auf unserer Home-
page https://www.oebb.at/de/barriererefreies-reisen/barrierefreies-reisen und beim OBB-
Kundenservice 05-1717 Menifiihrung 5.

A.3.4.1.3. Im Fernverkehr sind viele Ziige mit Rollstuhlstellplatzen und einer fir Rollstuhlfahrer
nutzbaren Toilette ausgestattet. Diese Ausstattungsdetails sehen Sie in unserem Online-
Fahrplan unter oebb.at.

A.3.4.1.4. Nahverkehrsziige wurden teilweise barrierefrei ausgestattet, mit fahrzeuggebundenen
Einstiegshilfen, fur Rollstuhlfahrer benutzbare Toiletten und digitalen Informationssyste-
men.

A.3.4.1.5. In Nachtreisezliigen mit Multifunktionswagen ist auch fur Personen im Rollstuhl bequemes

Reisen in einem Liegewagenabteil moglich.
A.3.4.1.6. Folgende orthopéadische Hilfsmittel nehmen Sie kostenlos in unseren Zugen mit:
= Mechanische oder elektrische Rollstihle
» Rollatoren oder Gehgestelle
= Mehrspurige Elektroscooter
A3.4.1.7. Unsere Zige und Hebelifte befdérdern Hilfsmittel bis zu folgenden Mal3en:
= Lange 1.250 mm
= Breite 800 mm
= Hohe 1090 mm
= Gewicht 250 kg inklusive dem Reisenden

A.3.4.1.8. Wir bitten um Verstandnis, dass wir handbetriebene Fahrradrollstiihle, sogenannte
»Handbikes®, aus Platzgriinden nur dann mitnehmen kénnen, wenn der Rollstuhl- vom
Fahrradteil trennbar ist.

A.3.4.1.9. Begleitpersonen, die Sie als Assistenz begleiten, missen Ihre personlichen Bedurfnisse
wahrend der Reise erflllen kdnnen. Als Begleitpersonen fungieren nur Erwachsene.
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A.3.4.1.10. Assistenzhunde sind speziell fiir Menschen mit Behinderung ausgebildet. Sie sind Sig-
nalhunde, Servicehunde sowie Hunde in Ausbildung mit einer Begleitperson und einer
Ausbildungsbestéatigung, Assistenzhunde haben ein entsprechendes Brustgeschirr oder

Dokument.
A3.4.1.11. Assistenzhunde reisen kostenlos und brauchen keinen Maulkorb.
A.3.4.2. Assistenz fur mobilitatseingeschrankte Reisende
A.3.4.2.1. Fur mobilitatseingeschréankte Reisende bieten wir Hilfe am Bahnhof und beim Ein- und

Ausstieg aus unseren Zugen. Melden Sie dazu bitte bis 12 Stunden vor Inlandsreisen be-
ziehungsweise 48 Stunden vor Auslandsreisen Ihren Reisewunsch und Ihre Reservierung
beim OBB-Kundenservice 05-1717 Meniifiihrung 5 oder E-Mail msz@pv.oebb.at. Wenn

Servicemitarbeiter von uns vor Ort sind, bemiihen wir uns, Ihnen auch unangemeldet Hil-

fe zu leisten.

A.3.4.2.2. Falls wir Kundenwinsche nicht erfiillen kdnnen, suchen wir grundséatzlich nach anderen
Lésungen. Wenn wir keine passende Beforderung finden, kdnnen Sie leider nicht mitfah-
ren.

A.3.4.2.3. Wenn Sie keine Reservierung haben und alle Rollstuhlplatze im Zug besetzt sind, nutzen

Sie bitte den nachsten Zug mit freien Rollstuhlplatzen.

A.3.5. Verhalten wahrend der Reise
A.3.5.1. Gegenseitige Rucksichtnahme
A.3.5.1.1. Wir wollen allen unseren Reisenden eine angenehme und entspannte Fahrt ermdglichen.

Dafir ist es wichtig, dass Sie als unsere Reisenden aufeinander Ricksicht nehmen.

A.3.5.1.2. Bitte storen Sie andere Reisende daher méglichst nicht durch laute Gesprache, Filme,
Musik oder andere Aktivitditen. Kommen Sie der Bitte unserer Mitarbeiter, Ricksicht auf
andere Reisende zu nehmen, nicht nach, kénnen wir von lhnen eine Strafzahlung verlan-
gen, nach E.1.8. [=> 99]

A.3.5.1.3. Alle Bereiche unserer Ziige und Busse sind rauchfrei. Auch fuir E-Zigaretten gilt Rauch-
verbot. Wer raucht, zahlt eine Strafe nach E.1.8. [=> 99]

A.3.5.1.4. Bitte helfen Sie mit, unsere Zuge und Busse sauber und schadenfrei zu halten. Wer un-
sere Zuge oder Busse beschadigt oder verschmutzt, zahlt eine Gebuhr fir Reparatur und
Reinigung nach E.1.7. [= 99] Wenn die tatsachlichen Reinigungs- und Reparaturkosten
héher ausfallen, verlangen wir auch die entsprechenden Mehrkosten.

A.3.5.1.5. In unseren Fernverkehrszigen befinden sich besondere Ruhezonen beziehungsweise
Ruheabteile mit eigener Kennzeichnung. Dort kénnen Sie ungestort reisen. Bitte nehmen
Sie hier besonders auf Ihre Mitreisenden Rucksicht und verhalten Sie sich ruhig. Bitte fol-
gen Sie den Aufforderungen unserer Mitarbeiter, ruhig zu sein und Rucksicht auf Ihre Mit-
reisenden zu nehmen. Anderenfalls kann dies zu einer Strafzahlung fihren, nach E.1.8
[= 99].

A.3.5.1.6. AuRBerdem haben wir in einigen Ziigen besondere Abteile fir Damen, Kleinkinder und
zum Stillen. Sollten diese Abteile bendétigt werden, bitten unsere Mitarbeiter Sie, die Ab-
teile fur diese besonderen Kunden freizumachen. Kommen Sie dieser Aufforderung nicht
nach, kann dies zu einer Strafzahlung fiihren, nach E.1.8 [ 99].

A.3.5.1.7. Bezahlen Sie die Gebiihren zu einem spéteren Zeitpunkt, erhéht sich diese um die Bear-
beitungsgebiihr nach E.1.3 [- 98]. Weisen Sie in diesem Fall unseren Mitarbeiter Ihren
Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor. Dieser nimmt Ihre Daten und Anschrift auf.

A.3.5.1.8. Dariliber hinaus sind wir in diesen Fallen berechtigt, Sie des Zuges zu verweisen.
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A.3.5.1.9. Angriffe auf unsere Mitarbeiter werden gemaf geltendem Strafrecht zur Anzeige ge-
bracht.
A.3.5.1.10. In unseren Zigen und Bussen dirfen Sie keine Waren anbieten oder verkaufen. Wenn

Sie Waren anbieten oder verkaufen, kénnen wir von Ihnen eine Strafzahlung verlangen,
nach E.1.8 [- 99].

A.3.5.2. Von der Beforderung ausgeschlossene Personen
A.3.5.2.1. Wir beférdern Sie gerne in unseren Ziigen und Bussen, wenn:
= Sie die fur die Beférderung maRgebenden Regelungen einhalten,
= die Beférderung moglich ist und
= die Beforderung nicht durch Umstéande aufRerhalb unseres Einflussbereiches verhin-

dert wird.

A.3.5.2.2. Sollten Sie sich schon vor oder bei Zustieg in unsere Ziige oder Busse unzumutbar ver-
halten, dirfen unsere Mitarbeiter Ihnen den Zustieg zu unseren Ziigen und Bussen ver-
wehren.

A.3.5.2.3. Wir kdnnen Sie befristet oder dauerhaft von der Fahrt in unseren Ziigen ausschlieRen,
wenn:

= Sie eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des Eisenbahnbetriebes darstellen,
= Sie eine Gefahr fiir die Sicherheit der Mitreisenden darstellen oder
= Sie andere Mitreisende in unzumutbarer Weise belastigen.

A.3.5.2.4. Wir kdnnen Sie ebenfalls befristet oder dauerhaft von der Fahrt in unseren Ziigen aus-
schlieBen, wenn gegen Sie ein Straferkenntnis vorliegt wegen schwerwiegender bzw.
wiederholter VerstoR3e gegen:

= die in A.3.5.1 [» 18] und A.3.5.3 [= 19] genannten Punkte,
= die vorgeschriebene Ordnung oder Sicherheit des Eisenbahnbetriebes oder

= die Anweisungen unserer Mitarbeiter zur Aufrechterhaltung von Ordnung oder Si-
cherheit des Eisenbahnhbetriebes.

A.3.5.2.5. Wenn Sie aufgrund von Krankheit das Wohl und die Gesundheit der anderen Reisenden
oder unserer Mitarbeiter gefahrden, dirfen unsere Mitarbeiter Ihnen den Zustieg zu unse-
ren Zugen und Bussen verwehren.

A.3.5.2.6. Zur Uberpriifung der RechtméRigkeit eines ausgesprochenen befristeten oder dauerhat-
ten Beforderungsausschlusses kénnen Sie sich an die unabhéngige Agentur fir Passa-
gier- und Fahrgastrechte (apf) wenden, gemaf Punkt E.6. [- 106]

A.3.5.3. Benlutzen von Notfalleinrichtungen

A.3.5.3.1. Zur Sicherheit aller Reisenden sind unsere Ziige mit Notfalleinrichtungen ausgestattet,
wie Notbremse, Tlrnottaste, Feuerldscher, Rauchmelder und Nothdmmer. Bitte bentitzen
Sie diese Notfalleinrichtungen nur bei Gefahr fur sich und lhre Mitreisenden. Bei Miss-
brauch zahlen Sie eine Strafgebihr nach E.1.9 [= 99].

A.3.5.3.2. Bezahlen Sie die Strafgebiihr zu einem spéteren Zeitpunkt, erhéht sich diese um die Be-
arbeitungsgebuhr nach E.1.3 [- 98]. Weisen Sie in diesem Fall unseren Mitarbeiter lhren
Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor. Dieser nimmt lhre Daten und Anschrift auf.

A.3.5.3.3. Wer Sicherheits- und Notfalleinrichtungen missbraucht, wird Uberdies ausnahmslos an-
gezeigt.
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A.4. Mitfihren von Gepack, Gegenstanden und Tieren

A4l Gepackstiicke und Gegenstande

A4.1.1. Welche Gepackstiicke und Gegenstande dirfen Sie mithehmen
A4.1.1.1. In unseren Zigen und Bussen kénnen Sie Gepackstlicke kostenlos mithehmen, sofern

diese in den Gepéackablagen tber bzw. unter Ihrem Platz oder in den zur Mitnahme von
Handgepéack vorgesehenen Bereichen verstaut werden. Die Gepacksticke durfen eine
maximale Abmessungen 90cm x 60cm x 40cm nicht Gberschreiten.

A4.1.1.2. Folgende Gepackstiicke nehmen Sie auch bei Uberschreitung der in Punkt A.4.1.1.1. [»>
20] genannten Abmessungen kostenfrei mit;

= Skier & Snowboard

= Ski- bzw. Wandersttcke

= Blas-, Streich- bzw. Zupfinstrumente
= Rollstuhl

= Kinderwagen

A.4.1.1.3. Die Sicherheit unserer Reisenden ist uns wichtig. Sie dirfen nur mitnehmen, was nach
Osterreichischem Recht in Eisenbahnen erlaubt ist und keine Gefahr fur Sie, andere Rei-
sende oder unsere Ziige und Busse darstellt. Ausgeschlossen sind inshesondere gela-
dene Schusswaffen und geféhrliche, explosive, entziindbare, entztindend wirkende, gifti-
ge, radioaktive, verbotene, atzende und ansteckungsgefahrliche Stoffe und Gegenstan-
de, sowie sonstige gefahrliche Guter nach dem Gefahrengutbeforderungsgesetz. Mopeds
oder Mofas kénnen Sie nur auf Autoreiseziigen mitnehmen.

A.4.1.1.4. Bei begriindetem Verdacht, dass Gegenstande nicht dem Punkt A.4.1.1.3 [-> 20] ent-
sprechen, kénnen unsere Mitarbeiter diese Gegenstande aus Sicherheitsgriinden prifen.
Kodnnen wir den Besitzer derartiger Gegenstande nicht finden, prifen wir im Beisein von 2
Zeugen.

A.4.1.1.5. Wenn lhr Gepéack und Ihre Gegenstande den Punkten A.4.1.1.3. [= 20] nicht entspre-
chen, oder wenn Sie eine Uberprifung nach A.4.1.1.4. [» 20] nicht zustimmen, sind un-
sere Mitarbeiter berechtigt, lhnen die Fahrt in unseren Ziigen und Bussen zu verweigern.

A4.1.2. Wie sind Gepacksticke und Gegenstande zu verstauen

A.4.1.2.1. Bitte legen Sie lhre leicht verstaubaren Gepackstiicke in den Gepéackablagen tber den
Sitzen ab. Da hier der Platz in der Héhe begrenzt ist, verstauen sie sperrige Gepacksti-
cke unter den Sitzen oder gegebenenfalls in den Gepéackregalen.

A.4.1.2.2. Die Sitzplatze in unseren Zigen und Bussen sind nur fir unsere Reisenden da. Deshalb
bitte kein Gepack oder andere Dinge, wie z.B. Jacken darauf ablegen.

A.4.1.2.3. Fur die Sicherheit der Reisenden: Halten Sie bitte unbedingt Gange, Turen, Fluchtwege
und Sicherheitseinrichtungen frei, und folgen Sie stets den Anweisungen unserer Mitar-
beiter.

A.4.1.2.4. Versperrt zu grof3es und zu zahlreiches Gepack Gange, Turen, Fluchtwege und Sicher-

heitseinrichtungen und gefahrdet damit die Sicherheit aller Reisenden, mussen wir es aus
dem Zug entfernen lassen. Kénnen wir den Eigentiimer nicht finden, Gbergeben wir das
Gepéack dem Bahnhofspersonal und es ist im Fundbiiro abzuholen.
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A.4.1.3. Beaufsichtigung und Haftung

A.4.1.3.1. Bitte beaufsichtigen Sie alle Ihre mitgenommenen Gepackstiicke und Gegenstande
selbst und sichern Sie diese entsprechend.

A.4.1.3.2. Fur Schaden an Ihren Gepackstiicken und Gegenstanden haften wir nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit:

= Beschadigungen lhrer Gepackstiicke und Gegenstande

= Diebstahl und Verlust

= durch Ihre Gepéackstiicke und Gegenstanden verursachten Personenschaden
= Verunreinigung von Kleidung und/oder Gegenstédnden anderer Reisenden

A.4.2. Fahrrader
A.4.2.1. So kénnen Sie Fahrrader mithnehmen
A4.2.1.1. In welchen Zigen und Bussen Sie Fahrrader mithnehmen kénnen, zeigen unsere Fahr-

plane unter oebb.at. Sie erhalten diese Informationen auch an den Fahrplanaushangen
am Bahnhof, Uber das OBB Kundenservice unter +43 (0) 5 17 17 sowie Uber alle Ver-
kaufsstellen.

A.4.2.1.2. Sie kénnen pro Person ein Fahrrad mithehmen. lhr Fahrrad kann auch einen elektri-
schem Hilfsantrieb haben, wenn die Bauartgeschwindigkeit maximal 25km/h betragt.
Ausschliel3lich elektrisch angetriebene Fahrzeuge nehmen wir nicht mit. Zusammenge-
klappte Roller gehéren nicht zu den Fahrradern, auch solche mit elektrischem Antrieb.
Die Mal3e dieser Roller missen dem Punkt A.4.1.1.1 [= 20] entsprechen. In Zligen ge-
manR A.4.2.1.5 [= 21] und A.4.2.1.8 [= 22] kdnnen Sie auch Fahrradanhanger fur den
Transport von Kindern mitnehmen. Eine Person kann zusatzlich zu seinem Fahrrad auch
einen Fahrradanhanger mitnehmen fiir den Sie eine weitere Fahrkarte und Reservierung
fur Fahrrader kaufen.

A4.2.1.3. Bitte reservieren Sie in Fernverkehrs- und Nachtreiseziigen sowie unseren Bussen fir lhr
Fahrrad. Ohne Reservierung kénnen wir Ihr Fahrrad leider nicht mithehmen.

A.4.2.1.4. In allen unseren Zugen und Bussen, bei denen die Mitnahme von Fahrradern angeboten
wird, kénnen wir Fahrrader mit nachfolgenden maximalen Abmessungen sowie einem
Maximalgewicht von 30 kg mitnehmen:

= Fahrradléange von 185 cm

= Fahrradhdhe von 110 cm

= Fahrradbreite von 60 cm

» Raddurchmesser von 28 Zoll (74 cm) und Reifenbreite von 4,2 cm

In allen unseren Zigen, bei denen die Mitnahme von Fahrradanh&ngern fir den Trans-
port von Kindern angeboten wird, konnen wir Fahrradanhanger mit nachfolgenden maxi-
malen Abmessungen mithehmen:

= Anhangerlange (ohne Haltestange) von 110 cm
= Anhangerhéhe von 100 cm
= Anhangerbreite von 90 cm
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In unseren Zugen des Fernverkehrs, die Wagen mit besonderen Gepéackabteilen fir
Fahrréader mitfihren, kdnnen wir auch gréRere Fahrréader sowie Fahrradanh&nger mit-
nehmen. Welche Ziige des Fernverkehrs diese besonderen Wagen mitfiihren, erfahren
sie am OBB Ticketschalter und beim Kundenservice +43 (0) 5 1717. Hier erhalten Sie
auch die Reservierung fir Fahrradstellplatze in diesen Wagen. In allen anderen Ziigen
kénnen wir Fahrrader, die Uber die unter Punkt A.4.2.1.4. [=- 21] beschriebene Mal3e hin-
ausgehen, aufgrund des begrenzten Platzes nicht mithehmen.

In Nahverkehrsziigen brauchen Sie fir Fahrrader keine Reservierung. In Ziigen mit ge-
raumigen Mehrzweckabteilen nehmen Sie auch Fahrradanhanger mit. Wir durfen aus Si-
cherheitsgriinden aber nur eine begrenzte Anzahl an Fahrradern und Fahrradanhéngern
je Zug mitnehmen. Im Zweifelsfall entscheiden unsere Mitarbeiter, ob lhr Fahrrad und
Fahrradanhanger mitgenommen werden kann oder nicht. Reisende mit Rollstiihlen und
Kinderwagen haben dabei Vorrang vor Fahrrddern und Fahrradanhangern.

Stellen Sie Ihr Fahrrad und Fahrradanhanger bitte nur im dafiir vorgesehenen Bereich ab
und beachten Sie dabei Punkt A.4.1.2.3 [= 20]. Versperren zu grof3e, zu zahlreiche oder
nicht reservierte Fahrrader oder Fahrradanhanger Gange, Tiren, Fluchtwege und Si-
cherheitseinrichtungen und gefahrden damit die Sicherheit aller Reisenden, miissen wir
sie aus dem Zug entfernen lassen. Kénnen wir den Eigentiimer nicht finden, Gbergeben
wir die Fahrrader und Fahrradanhanger dem Bahnhofspersonal und es ist im Fundblro
abzuholen. Folgen Sie stets den Anweisungen unserer Mitarbeiter.

Bitte verladen Sie lhr Fahrrad immer selbst. In den Wagen mit besonderen Gepackabtei-
len fur Fahrrader werden Sie unsere Zugbegleiter bei der Verladung unterstitzen.

Beaufsichtigung und Haftung

Fahrrader und Fahrradanhanger sind Handgepack. Deshalb beaufsichtigen Sie bitte Ihr
mitgenommenes Fahrrad selbst und sichern Sie Ihr Fahrrad entsprechend.

Fur folgende Sachverhalte haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit:
= Beschadigungen am Fahrrad
= Diebstahl oder Verlust Ihres Fahrrades
= durch Ihr Fahrrad verursachte Personenschaden
= Verunreinigung der Kleidung und Gegenstande anderer Reisender

Tiere

Allgemein

Kleine und ungefahrliche Tiere kdnnen Sie in geschlossenen und sicheren Behdltnissen
unentgeltlich mitnehmen, sofern die Behaltnisse Punkt A.4.1. [- 20] entsprechen.

Sie brauchen kein Behaltnis fiir lhren Hund, wenn er mit Maulkorb und Leine gesichert
ist. In diesem Fall braucht Ihr Hund jedoch ein Ticket, nach Punkt B.1.1. [= 35] lhr Hund
darf nur vom Hundehalter beaufsichtigt auf dem Boden sitzen.

Sie durfen Ihr Tier nach Punkt A.4.3.1.1. [- 22] und A.4.3.1.2 [= 22] mit in die Abteile
von Schlaf- und Liegewagen nehmen, wenn Sie das ganze Abteil gebucht haben.

Wenn |hr Tier aufgrund von Krankheit das Wohl und die Gesundheit der anderen Rei-
senden oder unserer Mitarbeiter geféahrdet, dirfen unsere Mitarbeiter lhnen und Ihrem
Tier den Zustieg zu unseren Zigen und Bussen verwehren.
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A.4.3.2. Beaufsichtigung und Haftung

A.4.3.2.1. Fur die Beaufsichtigung und Haftung mitgenommener Tiere gilt Punkt A.4.1.3.1 [-> 21]
sinngemaln.

A.5. Ihre Rechte bei Verspatung und Zugausfall

A.5.1. Verspatungsentschadigung fir Fahrkarten der OBB

A5.1.1. Verspatungsentschadigung bei Einzeltickets im Fernverkehr

A5.1.1.1. Bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten erhalten Sie 25 % des Preises des Tickets

zuriick. Ab einer Verspatung von 120 Minuten erhalten Sie 50 % zurtck.

A5.1.1.2. Bei verspateten Nahverkehrsziigen erhalten Sie eine Entschadigung, wenn Sie den Nah-
verkehrszug als Umsteiger in Verbindung mit einem Fernverkehrszug nitzen und ein ein-
ziges Ticket fur die gesamte Strecke haben.

A5.1.1.3. Wenn Sie ein Hin- und Ruckfahrticket haben, berechnen wir die Entschadigung fur eine
Verspatung, die entweder auf der Hin- oder auf der Riickfahrt aufgetreten ist nach dem
anteiligen Fahrpreis.

A.5.1.2. Verspatungsentschadigung bei Tages-, Wochen- und Monatskarten

A5.1.2.1. Wenn Sie eine Tages-, Wochen- und Monatskarte der OBB besitzen, haben Sie An-
spruch auf folgende Verspatungsentschadigung: Pauschal 1,50 Euro je erlebter Ver-
spéatung, die zwischen Zustiegs- und Ausstiegsbahnhof der beniitzten Zige 20 Minuten
oder mehr betragt. Keinen Entschadigungsanspruch haben Sie auf Schiler- und Lehr-
lingsfreikarten und deren Aufzahlungskarten.

A5.1.2.2. Damit wir Sie entschadigen kénnen, brauchen Sie eine Bestatigung der Verspatung nach
Punkt A.5.1.5 [=> 24].

A.5.1.3. Verspatungsentschadigung bei der Osterreichcard, dem OBB
Sommerticket und dem OBB Seniorenticket
A.5.1.3.1. Wenn Sie eine Osterreichcard 2. Klasse besitzen, entschadigen wir Sie fiir je 3 Ver-

spatungen ab 30 Minuten mit 20,- Euro. Sie erhalten von uns héchstens 10 % des Prei-
ses der Osterreichcard.

A.5.1.3.2. Wenn Sie eine Osterreichcard 1. Klasse besitzen, entschadigen wir Sie fiir je 3 Ver-
spatungen ab 30 Minuten mit 30,- Euro. Sie erhalten von uns hdchstens 10 % des Prei-
ses der Osterreichcard.

A.5.1.3.3. Wenn Sie ein OBB Sommerticket fiir Reisende unter 20 Jahren besitzen, entschadigen
wir Sie fir mindestens 3 Verspatungen ab 60 Minuten pauschal mit 10,- Euro. Wenn Sie
ein OBB Sommerticket fiir Reisende ab 20 Jahren besitzen, entschadigen wir Sie fur
mindestens 3 Verspatungen ab 60 Minuten pauschal mit 18,- Euro.

A.5.1.3.4. Wenn Sie ein OBB Seniorenticket fir einen Monat besitzen, entschadigen wir Sie fir
mindestens 3 Verspatungen ab 60 Minuten pauschal mit 15,- Euro. Wenn Sie ein OBB
Seniorenticket fur einen Tag besitzen, entschadigen wir Sie fir mindestens 3 Verspatun-
gen ab 60 Minuten pauschal mit 5,- Euro.

A.5.1.3.5. Damit wir Sie entschadigen kénnen, brauchen Sie eine Bestétigung der Verspatung nach
Punkt A.5.1.5. [=> 24]

Version: 2020.1
Glltig ab: 01.01.2020 Seite: 23



OBB

A.5.1.4. Wann erhalten Sie keine Verspatungsentschadigung
Ab5.1.4.1. Sie haben keinen Anspruch auf Verspatungsentschadigung, wenn:
= Sie vor dem Ticketkauf Uber mdgliche Verspéatungen informiert werden

= Sie die Reise mit einem anderen 6ffentlichen Verkehrsmittel oder tGiber eine andere
Strecke fortsetzen kénnen und Sie deshalb weniger als 60 Minuten verspatet am Zie-
lort sind; Tickets nach Punkt A.5.1.2. [= 23] sind hiervon nicht betroffen.

A.5.1.5. Wo erhalten Sie die Bestéatigung der Verspatung
A.5.1.5.1. Sie erhalten eine Verspatungsbestatigung:
= Direkt beim Zugbegleiter des verspateten Zuges

= Bis 2 Tage nach der Fahrt unter oebb.at. Geben Sie dazu in Scotty, der elektroni-
schen Fahrplanauskunft, den Zug und das Datum ein und drucken Sie die angezeigte
Verspatung aus

» Bis 7 Tage nach der Fahrt bei allen OBB-Ticketschaltern

= Nach 7 Tagen erhalten Sie die Verspéatungsbestatigung beim OBB-Kundenservice
05-1717 oder uber das Kontaktformular auf www.oebb.at/kontakt

« Fir Tages-, Wochen- und Monatskarten der OBB oder eines Verkehrsverbundes bei
allen OBB Ticketschaltern bis 60 Minuten nach Zugankunft. Danach erhalten Sie die
Verspatungsbestatigung beim OBB-Kundenservice 05-1717 oder unter oebb.at bis 2
Tage nach der Fahrt.

A.5.1.5.2. Die Nummer der Tages-, Wochen- und Monatskarte muss von unseren Mitarbeitern auf
der Verspatungsbestatigung vermerkt werden.

A.5.1.5.3. Alternativ zur Verspatungsbestatigung nach Punkt A.5.1.5.1 [= 24] weisen Sie lhre Re-
servierung fur den von der Verspatung betroffenen Zug vor.

A.5.2. Verspatungsentschadigung fur Fahrkarten der Verkehrsverbinde

A5.2.1. Verspatungsentschadigung bei Einzeltickets der Verkehrsverblnde im
Fernverkehr

A5.2.1.1. Es gelten die Regelungen geman Punkt A.5.1.1 [= 23].

A5.2.2. Verspatungsentschadigung bei Tages-, Wochen- und Monatskarten

A5.2.2.1. Wenn Sie eine Tages-, Wochen- und Monatskarte eines Verkehrsverbundes besitzen,

haben Sie Anspruch auf folgende Verspatungsentschadigung: Pauschal 1,50 Euro je er-
lebter Verspatung, die zwischen Zustiegs- und Ausstiegsbahnhof der benultzten Zige 20
Minuten oder mehr betragt. Keinen Entschadigungsanspruch haben Sie auf Schiiler- und
Lehrlingsfreikarten und deren Aufzahlungskarten.

A5.2.2.2. Damit wir Sie entschadigen kénnen, brauchen Sie eine Bestatigung der Verspatung nach
Punkt A.5.1.5. [» 24]

A.5.2.3. Verspatungsentschadigung bei Verbundjahreskarten

A.5.2.3.1. Wir garantieren Ihnen auf allen Strecken, dass die Ankunftszeit aller OBB Ziige des Nah-
verkehrs je Strecke bzw. Streckenabschnitt zu 95 % plinktlich ist.
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Wenn Sie eine Jahreskarte haben und wir pro Monat nicht zu 95 % punktlich sind, nach
A.5.2.3.1 [-> 24], entschadigen wir Sie bei Verspatungen von Nahverkehrsziigen mit 10
% des rechnerisch auf einen Monat entfallenden Anteils der Entschadigungsbasis. Als
Entschadigungsbasis gilt der zehnfache Fahrpreis einer Monatsstreckenkarte, die auf der
von Ihnen konkret befahrenen Bahnstrecke gilt. Die Entschadigungsbasis ist jedoch
hdchstens der von Ihnen bezahlte Gesamtpreis Ihrer Verbundjahreskarte.

Wenn wir wahrend der Gesamtlaufzeit lhrer Jahreskarte in keinem Monat zu 95 % punkt-
lich sind nach A.5.2.3.1 [= 24], entschadigen wir Sie mit 10 % der Entschadigungsbasis,
nach A.5.2.3.2 [ 24].

Nach Ablauf der vollen Geltungsdauer Ihrer Jahreskarte zahlen wir Ihren Entschadi-
gungsanspruch aus.

Wenn Sie entschadigt werden wollen, melden Sie sich bitte an: im Internet unter
https://www.oebb.at/Fahrgastrechte oder an unseren Ticketschaltern. Den personlichen
Zugangscode fir lhre Anmeldung erhalten Sie nach dem Kauf Ihrer Jahreskarte automa-
tisch per Post. Geben Sie bitte an, welche Strecke der OBB Sie nutzen. Wenn wir wah-
rend der Gesamtlaufzeit lhrer Jahreskarte auf der von Ihnen genutzten Bahnstrecke zu-
mindest in einem Giiltigkeitsmonat nicht zu 95 % punktlich sind, dann erhalten Sie eine
Verspatungsentschadigung.

Wir verstandigen Sie nach Ablauf Ihrer Jahreskarte automatisch, wenn wir den Punktlich-
keitsgrad 95 % nicht erreichen. Sie erhalten lhre Entschadigung auf das von Ihnen ge-
nannte Bankkonto gutgeschrieben.

Ausgenommen von der Verspatungsentschadigung sind Verspatungen bei Stadtverkeh-
ren und in Verkehrsverbund-Kernzonen, im Fernverkehr oder mit regionalen Kraftfahrli-
nien. Wir berticksichtigen auch nicht den Beférderungspreisanteil von Jahreskarten fir
Kernzonenbereiche und fir Kraftfahrlinien.

Wir ermitteln den Punktlichkeitsgrad in einem Kalendermonat mit den streckenab-
schnittsbezogenen Auswertungen der OBB-Infrastruktur AG. Die Einteilung unserer Stre-
cken in diese Streckenabschnitte kdnnen Sie unter https://www.oebb.at/Fahrgastrechte
sehen. In diesen Punktlichkeitsauswertungen erfassen wir alle in dem oder in den be-
trachteten Streckenabschnitt(en) fahrenden OBB Ziige des Nahverkehrs. In ihrem Ge-
samtlauf oder in Teilabschnitten ausgefallene Ziige werden als verspatet behandelt und
sind bereits im Plnktlichkeitsgrad enthalten. Mit einer Verspatung von bis zu 5 Minuten
und 29 Sekunden gelten Zlge als punktlich. Mit einer Verspéatung ab 5 Minuten und 30
Sekunden gelten sie als verspatet.

Mit Ihren Angaben zur Ein- und Ausstiegsstelle klaren wir, flur welche Strecke bzw. wel-
che Streckenabschnitte wir den Punktlichkeitsgrad ermitteln:

= Wenn lhre Ein- und Ausstiegsstelle im selben Streckenabschnitt liegen, entspricht der
dafur von uns ermittelte Pinktlichkeitsgrad dem erreichten Punktlichkeitsgrad.

= Wenn lhre Ein- und Ausstiegsstelle in unterschiedlichen Streckenabschnitten liegen,
errechnen wir ein arithmetisches Mittel der von uns ermittelten Plnktlichkeitsgrade
jener Streckenabschnitte, auf denen Sie zwischen Ein- und Ausstiegsstelle beférdert
werden.

Sie finden den aktuellen Punktlichkeitsgrad lhres oder Ihrer Streckenabschnitte und Ihren
aktuellen Entschadigungswert unter https://www.oebb.at/Fahrgastrechte.
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A.5.3. Unterstltzung bei Verspatungen und Zugausfallen

A5.3.1.1. Wenn wir mehr als 60 Minuten verspétet sind, bieten wir lhnen im Zug oder am Bahnhof
je nach Verfugbarkeit kostenfrei Snacks oder Mahlzeiten und alkoholfreie Getrdnke an.

A.5.3.1.2. Sie haben Anspruch auf Bereitstellung von Verpflegung in angemessenem Verhaltnis zur
Wartezeit, wenn:

= Sie am Bahnhof von einer Abfahrtsverspétung von mehr als 60 Minuten betroffen
sind,

= Sie davor die Fahrt nicht mit einem anderen Zug oder einem Schienenersatzverkehr
antreten kénnen und

= die Ausgabe von Verpflegung am Bahnhof verflgbar ist.

A.5.3.1.3. Dafur zahlen wir Ihnen 5 Euro je vollendeten 60 Minuten Verspatung in bar aus. Sie er-
halten die Auszahlung beim OBB Ticketschalter wahrend den Offnungszeiten gegen
Vorweisen lhres von der Verspatung betroffenen Tickets.

A.5.3.1.4. Wir kénnen keine Auszahlung vornehmen, wenn:
= die Voraussetzung einer Abfahrtsverspatung von 60 Minuten nicht vorliegt,
= der Ticketkauf nach Kenntnis der Verspéatung erfolgte oder
= kein Ticketschalter gedtffnet ist.

A.5.3.1.5. In diesen Fallen wenden Sie sich bitte schriftlich an das OBB-Kundenservice.

A.5.3.1.6. Wenn der Zug, mit dem Sie reisen, langer als 60 Minuten auf einer Strecke steht, tun wir
alles, Sie moglichst rasch zu einem nahegelegenen Bahnhof oder zu Ihrem Zielbahnhof
Zu bringen.

A5.3.1.7. Wenn Sie Ihre Reise nicht mehr am selben Tag fortsetzen kénnen — wegen Zugausfalls,

Verspéatung von mehr als 60 Minuten oder weil Sie den letzten Anschluss wegen unserer
Verspéatung versaumt haben — bieten wir Thnen folgende Unterstiitzung:

= Wir organisieren fur Sie nach Verflgbarkeit ein Hotel der Mittelklasse bis zu 3 Sterne
und die Fahrten zwischen Hotel und Bahnhof. Oder wir ersetzen lhnen die Kosten fiir
ein Hotel von bis zu 80,- Euro und die Kosten fir die Fahrt zwischen Hotel und Bahn-
hof von bis zu 50,- Euro.

= Wir bieten lhnen die Weiterfahrt mit einem anderen Verkehrsmittel an, z.B. Taxi, und
ersetzen lhnen dafir bis zu 50,- Euro.

A.5.3.1.8. Die OBB konnen bei erheblichen Griinden hohere Kosten aufgrund einer Einzelfallprii-
fung erstatten. Ein erheblicher Grund ist beispielsweise eine unmdgliche Fortsetzung der
Reise am selben Tag fir mobilitdtseingeschrankte Reisende und deren Begleiter.

A.5.4. Erstattung bei Zugausfall oder Verspatung

A5.4.1.1. Verpassen Sie aufgrund einer Zugverspéatung Ihren Anschlusszug, fallt Inr Zug ganz oder
auf einer Teilstrecke aus oder hat Ihr Zug mehr als sechzig Minuten Verspatung, kénnen
Sie wahlen:

= Entweder wir erstatten lhnen gebuhrenfrei den Fahrpreis fur die Strecke, die Sie nicht
mehr fahren werden. Dabei wird vom Fahrpreis der Gesamtstrecke gemaR Beférde-
rungsvertrag der Fahrpreis der von lhnen bereits gefahrenen Strecke in Abzug ge-
bracht. Gegebenenfalls erstatten wir auch den Fahrpreis fur den bereits durchgefiihr-
ten, aber sinnlos gewordenen Teil der Reise. In diesem Fall erstatten wir ebenfalls
den Fahrpreis fir lhre Rickfahrt zum Ausgangspunkt.
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= Oder Sie setzen die Fahrt mit lhrem vorhandenen Ticket ohne zusatzliche Kosten bei
nachster Gelegenheit oder zu einem spéteren Zeitpunkt fort, wenn nétig auf einer ge-
anderten Strecke.

Sie kdnnen inshesondere dann mit einer Verspétung oder einem Zugausfall nach Punkt
A.5.3.1.1 [= 26] rechnen, wenn wir Sie dartiber tGber einen der folgenden Informations-
kanale informieren:

= Aushangfahrplane und ausgehéngte Informationen Gber Fahrplananderungen in
Bahnhofen

= elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen und auf Bahnhdofen
= Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen unserer Verkaufsstellen

= verfligbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien, insbesondere
das Fahrplanauskunftssystem im Internet unter oebb.at.

Wenn Sie die Fahrt mit einem unserer Zige bei nachster Gelegenheit oder zu einem spa-
teren Zeitpunkt fortsetzen oder zum ersten Ausgangspunkt zurtickfahren, schreiben wir
das Ticket bei Bedarf um: fur die 1. Klasse, einen anderen Zug, eine langere Giltigkeits-
dauer oder eine neue Fahrtstrecke.

Wir bescheinigen lhnen auf Wunsch den versaumten Anschluss, die Verspéatung oder
den Ausfall des Zuges.

Ausgenommen von der Erstattung bei Zugausfall oder Verspatung sind Fahrten im Stadt-
verkehr und in Verkehrsverbund-Kernzonen.

So kommen Sie zu lhrer Entschadigung oder Erstattung

Wenn lhnen eine Entschadigung oder Erstattung nach Punkt A.5 [- 23] zusteht, schi-
cken Sie bitte den vollstandig ausgefullten und unterschriebenen Antrag auf Entschadi-
gung oder Refundierung an die Adresse auf dem Formular oder geben Sie ihn an einem
OBB Ticketschalter ab. Sie konnen Ihren Antrag bis ein Jahr nach Ende der Giiltigkeits-
zeit Ihres Tickets einreichen.

Mit diesem Antrag kénnen Sie auch Entschadigungsanspriiche nach Punkt A.5.3.1.7 [->
26] geltend machen. Wenn Sie als Verbundjahreskartenkunde fiir Verspatungen ent-
schadigt werden mdchten, bitten wir Sie, sich bei unserem Entschadigungsmodell nach
Punkt A.5.2 [ 24] anzumelden.

Bitte legen Sie dem Antrag Folgendes bei: die Tickets, Belege Uber entstandene und er-
satzfahige Kosten nach Punkt A.5.3 [ 26] sowie allenfalls vorhandene Verspatungsbe-
statigungen als Original oder in Kopie. Bei Mobile Tickets legen Sie bitte den Buchungs-
code bei. Haben Sie Ihr Ticket daheim selbst ausgedruckt, legen Sie bitte dieses Ticket
oder zumindest den Buchungscode bei. Wenn Sie IThrem Antrag Kopien beilegen, prifen
wir an den OBB Ticketschaltern, ob sie mit den Originaldokumenten {ibereinstimmen.
Wenn sie Ubereinstimmen, erhalten Kopie und Original einen Einreichvermerk.

Bitte beachten Sie dabei unbedingt alle steuerrechtlichen Vorschriften. Bei Tickets mit
dem Vermerk ,berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug® brauchen wir zur Erstattung auch
die Original-Rechnung oder -Bescheinigung fur den Vorsteuerabzug.

Unser OBB Servicecenter Fahrgastrechte priift Inren Antrag und die Tickets und stellt
fest, ob lhr Entschadigungsanspruch rechtmaRig ist. Sie haben die Wahl zwischen einem
Gutschein oder einem Geldbetrag. Den Gutschein senden wir Thnen zu. Den Geldbetrag
Uberweisen wir lhnen abzugsfrei auf das von Ihnen genannte Konto. Beides geschieht
innerhalb eines Monats.

Fur Tickets, die sie mit einer Kreditkarte gezahlt haben, buchen wir den Betrag auf die
Kreditkarte zuriick. Das gleiche gilt fir Zahlungen mit Businesscard und Schulcard.
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A5.5.1.7. Wenn Sie Originaldokumente zum Entschadigungsantrag beilegen, schicken wir sie
Ihnen auf Wunsch nach dem Bearbeiten kostenfrei zuriick.

A.5.5.1.8. Wir entschadigen nur Tickets, die von uns oder unseren Vertriebspartnern ausgestellt
sind. Wenn Sie die Tickets bei einem anderen Eisenbahnunternehmen gekauft haben,
leiten wir die Unterlagen an dieses Unternehmen weiter und informieren Sie dartiber.

A.5.5.1.9. Ihren Entschadigungsanspruch bei Zeitkarten nach Punkt A.5.1.2 [= 23] prifen wir nur
direkt an den OBB Ticketschaltern. Ihre Entschadigung fir Zeitkarten erhalten Sie grund-
satzlich in bar bei unseren Ticketschalter. Wenn Sie es wiinschen, tiberweist das OBB
Servicecenter Fahrgastrechte die Entschadigung abzugsfrei auf das von lhnen bekannt
gegebene Konto.

A.5.5.1.10. Wir runden auf volle 10-Cent-Betrage auf. Bei Entschadigungen gemal Punkt A.5.1 [»>
23] und A.5.2 [=> 24] zahlen wir Entschéadigungsbetrage ab 4,- Euro aus, in Geld- oder
Gutscheinform.

A.6. Ihre sonstigen Rechte auf Erstattung
A.6.1. Ihre Rechte bei Qualitdtsmangeln
A.6.1.1.1. In folgenden Féllen erhalten Sie das Ticket oder Reservierung ganz erstattet:

= Sie haben auf die Fahrt verzichtet, weil wir Ihren reservierten Schlaf-, Liege- oder
Sitzplatz nicht zur Verfliigung stellen konnten.

= Sie haben auf die Fahrt verzichtet, weil wir Ihnen wegen Platzmangel keinen Platz in
der 1. Klasse oder Business Class anbieten konnten, obwohl Sie ein Ticket fir die 1.
Klasse oder Business Class hatten.

= Wenn wir Ihnen trotz Reservierung keinen reservierten Sitzplatz anbieten konnten.
A.6.1.1.2. In folgenden Fallen erhalten Sie das Ticket teilweise erstattet:

= wenn Sie wegen Platzmangels statt in lhrer gebuchten in einer niedrigeren Komfort-
klasse reisen mussten.

= wenn Sie wegen des Ausfalls eines Wagens statt in Ihrer gebuchten in einer niedrige-
ren Komfortklasse reisen mussten

A.6.1.1.3. Trifft einer der oben genannten Punkte zu, wenden Sie sich bitte an unsere Zugbegleiter.
Diese stellen Ihnen gerne eine Nichtbenutzungsbescheinigung fur die Erstattung lhres
Tickets oder Reservierung aus.

A.6.1.1.4. Wir erstatten Ihnen den Differenzbetrag zum korrekten Fahrpreis, wenn unsere Mitarbei-
ter oder von uns beauftragte Dritte beim Ticketverkauf die Beférderungsbedingungen im
Punkt A [= 10] oder Nutzungsbestimmungen im Punkt B [- 35] falsch anwenden.

A.6.2. Ihre Rechte wenn Sie die Reise nicht antreten wollen

A.6.2.1.1. Wenn Sie Ihre Reise nicht antreten oder nur einen Teil der Gliltigkeitsstrecke fahren wol-
len, finden Sie die Bedingungen, zu denen wir Fahrpreise erstatten, in Abschnitt B [= 35]
dieses Handbuches.
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A.6.3. Durchfthrungshinweise

A.6.3.1.1. Den Antrag Fahrpreiserstattung stellen Sie direkt bei einem unserer Ticketschalter. Dem
Antrag legen Sie bitte folgendes im Original vor:

= Fur Erstattungen nach Punkt A.6.1 [- 28] Tickets, Reservierungen und Nichtbeniit-
zungsbescheinigungen

= F0r Erstattungen nach Punkt A.6.2 [- 28] Tickets oder Reservierungen mit eventuel-
len Kontroll- und Revisionsvermerken.

A.6.3.1.2. Ohne die Originale sind wir nicht in der Lage, Ihren Antrag zu bearbeiten und mussen Ih-
re geltend gemachten Anspriche leider ablehnen.

A.6.3.1.3. Den Antrag stellen Sie bitte bis 6 Monate nach Ende des Gilltigkeitszeitraumes lhres Ti-
ckets. Die Auszahlung geschieht innerhalb von 2 Monaten.

A.6.3.1.4. Bitte beachten Sie dabei unbedingt alle steuerrechtlichen Vorschriften. Bei Tickets mit
dem Vermerk ,berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug“ brauchen wir zur Erstattung auch
die Original-Rechnung oder -Bescheinigung fir den Vorsteuerabzug.

A.6.3.1.5. Wir erstatten keine Gebuhren nach E.1 [= 98], ausgenommen E.1.2 [- 98] bei weggefal-
lenem Grund der Fahrgeldnachforderung.

A.6.3.1.6. Fir Tickets, die sie mit einer Kreditkarte gezahlt haben, buchen wir den Betrag auf die
Kreditkarte zurtick. Das gleiche gilt fir Zahlungen mit Businesscard und Schulcard.

A.6.3.1.7. Wir entschadigen nur Tickets, die von uns oder unseren Vertriebspartnern ausgestellt
sind. Wenn Sie die Tickets bei einem anderen Eisenbahnunternehmen gekauft haben,
leiten wir die Unterlagen an dieses Unternehmen weiter und informieren Sie dartber.
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A.7. Beforderung von Kraftfahrzeugen

A.7.1. Auto im Reisezug

A7.1.1. Welche Fahrzeuge wir mitnehmen

A.7.1.1.1. In Autoreiseziigen nehmen wir folgende Fahrzeuge mit:

= Personenkraftwagen, auch mit Anhanger
= Motorréader, Motorroller, Motorradgespanne
= Trikes, Quads und Microcars

A7.1.1.2. Ihr Fahrzeug muss fir 6ffentliche StraBen nach der StralRenverkehrsordnung zugelassen
und verkehrssicher sein.

A.7.1.1.3. Mindestens ein Erwachsener mit gultigem Fuhrerschein begleitet als Fahrzeugfuhrer Ihr
Fahrzeug im selben Zug.

A.7.1.2. Fahrzeugmalde
A.7.1.2.1. Wir beférdern Fahrzeuge mit folgenden Mal3en:

» maximale Héhe von 196 cm — einschliel3lich Aufbauten wie z. B. Dachgepécktrager,
Antenne und Skitrager einschlie3lich Ski.

= Mindestens 10 cm Bodenfreiheit
= Gesamtbreite von maximal 205 cm, bei eingeklappten Seitenspiegeln
= Gesamtspurbreite, also Reifenaul3enseite, von maximal 200 cm
= Gesamtlange des Fahrzeuges von maximal 530 cm
= Maximal neun PKW-Sitzplatze inklusive Lenker
= Lange fur Anhéanger einschlief3lich Kupplung von maximal 500 cm
= Maximale Dachbreite 155 cm
A7.1.2.2. Anhanger transportieren wir nur zusammen mit Personenkraftwagen.

A.7.1.2.3. Bitte geben Sie bei der Bestellung die tatsachlichen Fahrzeugmalfie einschliel3lich even-
tueller Auf- und Anbauten und das Kennzeichen an. Sobald Sie die Beférderungsdoku-
mente erhalten, prifen Sie bitte, ob sie richtig sind, besonders die Fahrzeugmalfe. Wenn
Ihre Fahrzeuge diese Mal3e nicht einhalten, kénnen wir es leider nicht mithehmen.

A.7.1.2.4. Wir durfen Ihr Fahrzeug, auch wenn es zuléssige Fahrzeugausmafie aufweist, zur Befor-
derung ablehnen, wenn aufgrund der Bauweise des Fahrzeuges der begriindete Ver-
dacht besteht, dass es wahrend des Transportes beschadigt werden kdnnte. In diesem
Fall erstatten wir den Fahrpreis fur das Fahrzeug ohne weitere Abziige. Dartiber hinaus-
gehende Anspriiche entstehen dadurch nicht.

A.7.1.3. Ver- und Entladung

A.7.1.3.1. Als Reisender stellen Sie bitte sicher, dass Ihr Fahrzeug innerhalb der auf der Reservie-
rung genannten Verladezeit an der von uns angegebenen Verladestelle bereitsteht. Mo-
torrader, Kraftfahrzeuge tber 158 cm Hohe, sowie Kraftfahrzeuge mit nichtmetallischen
Dachern bringen Sie bitte bereits zu Beginn der Verladezeit an die Verladestelle. Zu ei-
nem spateren Zeitpunkt kdnnen wir Ihr Fahrzeug leider nicht mehr verladen.

A.7.1.3.2. Vor der Verladung der Fahrzeuge zeigen Sie dem Verladepersonal bitte das Ticket fur
sich und lhr Fahrzeug.
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Unsere Mitarbeiter vor Ort weisen lhnen einen Stellplatz fir Ihr Fahrzeug zu.

Bitte helfen Sie mit, damit bei Ihrem Fahrzeug wahrend des Transports keine Schaden
entstehen. Stellen Sie bitte fiir den Transport insbesondere Folgendes vor der Verladung
sicher:

= Verriegeltes Schiebedach

= Gesicherte Dachkonstruktionen bei Cabrios und Geléandefahrzeuge mit nichtmetalli-
schen Abdeckungen

= Gesicherte und fest verzurrte Gepackstiicke, wenn sich diese am Fahrzeug befinden
= Sicherung mit Persenning bei Fahrzeugen mit Stoffdach und ohne Seitenfenster
= Keine Wagendecke tber dem Fahrzeug

= Verschlossene Liftungsklappen, Liftungseinstellung: ,Umluft*

= Eingezogene, umgeklappte, festgezurrte oder abmontierte Antenne

= Abgeschaltetes Fahrzeuglicht

= Nicht eingeschaltete Blink- und Warnleuchten

= Eingeklappte AulRenspiegel

= Ausreichender Frostschutz im Kihlsystem

= Abgesperrte Absperrhahne fur Brennstoffleitungen

= Dicht und gut verschlossene Brennstoffleitungen und Brennstoffbehélter

= Elektrische Leitungen in ordnungsgemalen Zustand

= Nur im Fahrzeuginneren verstaute Reservekanister

= Bei Motorradern sind Reservekanister nicht zugelassen

= Motorradhelme nicht am Motorrad lassen

Alle Teile und Anbauteile Ihres Fahrzeugs muissen vor Verlust oder Beschadigung gesi-
chert werden. Ist dies nicht moglich, kénnen wir Ihr Fahrzeug leider nicht mitnehmen.

Sie durfen Dachgepéacktrager verwenden, wenn
= es handelsibliche, fest montierte Dachboxen,
= Fahrradtrager bzw. Skitrager, aber keine Magnetskitrager sind und
= die maximale Ladehthe eingehalten wird.

In den Fahrzeugen untergebrachte Fahrrader kbnnen ohne Einschrankung mit einem Au-
toreisezug beférdert werden. Ebenso kdnnen Sie Fahrrader mitnehmen, die

= auf einem "Bike-Bar"-Fahrradtrager auf der Anhangerkupplung, stehen,
= an beiden Radern gesichert sind und
= die zulassige Ladehdhe nicht Uberschreiten.

Aus Fahrzeugen, deren Fahrgastraum nicht verschlossen werden kann, entfernen Sie bit-
te alle losen Gegenstande.

Tiere durfen nicht in den verladenen Fahrzeugen bleiben.

Version: 2020.1
Glltig ab: 01.01.2020 Seite: 31



A.7.1.3.10.

A.7.1.3.11.
A.7.1.3.12.

A.7.1.3.13.

A.7.1.3.14.

A.7.1.3.15.

A.7.1.3.16.

A.7.1.3.17.

A.7.1.3.18.
A.7.1.3.19.
A.7.1.3.20.

A.7.1.3.21.

OBB

Wenn |hr Fahrzeug nicht den Bestimmungen gemaf3 Punkt A.7.1.2.1 [= 30] entspricht,
haben Sie keinen Anspruch auf Beforderung Ihres Fahrzeuges und wir kénnen den Be-
forderungsvertrag mit lhnen aus wichtigem Grund l6sen. In diesem Fall gelten die Erstat-
tungsbestimmungen lhrer jeweiligen Tickets. Unsere Autotransportwagen haben ein ma-
ximales Ladegewicht, das nicht tiberschritten werden darf. Uberschreitet die Summe aller
Fahrzeuggewichte unerwartet das maximale Ladegewicht pro Zug, kdnnen wir aus Si-
cherheitsgrinden nicht alle Fahrzeuge beférdern. In diesem Fall kénnen Sie die Reise
kostenlos umbuchen, auf einen anderen Reisetag oder auf eine gednderte Strecke. Oder
wir erstatten lhnen die gebuchten Tickets. Konnen Sie die Reise nicht am selben Tag an-
treten, bieten wir Thnen Unterstiitzungsleistungen gemafi Punkt A.5.3.1.7 [= 26].

Wahrend der Reise darf niemand im Fahrzeug sein oder zum Fahrzeug gehen.
Bei Fahrzeugen auf Eisenbahnanlagen durfen Sie nicht:

= Brennstoff entnehmen oder einfiillen

= In oder bei den Fahrzeugen rauchen oder offene Flammen verwenden

Das vorsichtige Ver- und Entladen des Fahrzeuges ist in lhrer Verantwortung. Wichtig da-
fur:

= Beachten Sie Signalanlagen und Weisungen des Eisenbahnpersonals
= Bewegen Sie lhr Fahrzeug bitte nur mit Schrittgeschwindigkeit

Auch wenn lhnen das Ladepersonal durch ,Einweisen” hilft, Gbernehmen wir keine Haf-
tung fur Schaden — gleich welcher Art. Unsere Mitarbeiter helfen lhnen dartiber hinaus-
gehend beim Ver- bzw. Entladen gerne, wenn Sie als Fahrzeugfiihrer eine ,Haftungsfrei-
stellungserklarung” unterzeichnen. Reisende mit Behinderungen brauchen diese Erkla-
rung nicht zu unterzeichnen.

Beim Ver- und Entladen darf niemand auf3er dem Fahrer im Fahrzeug sein. Wenn Sie ein
Motorrad verladen, besteht Helmpflicht mit geschlossenem Visier.

Wenn Sie lhr Fahrzeug verladen haben, beachten Sie bitte Folgendes:
= Zundschlissel abziehen
= Feststellboremse, Handbremse anziehen
= Bei Getriebeautomatik den Schalthebel in die Parkstellung bringen
= Alarmanlagen ausschalten
= Alle Fenster und Tiren verschliel3en

Anschlie3end gilt Inr Fahrzeug als an uns tibergeben und wird von unserem Personal ge-
sichert.

Nach der Ankunft werden die Fahrzeuge vom Verladepersonal entsichert.
Bevor Ihr Fahrzeug entladen wird, prifen Sie bitte, ob es beschadigt wurde.

Erkennbare Transportschaden melden Sie vor dem Entladen sofort dem Ladepersonal.
Dazu fillen Sie bitte das Formular Tatbestandsaufnahme aus. Nicht sofort erkennbare
Transportschaden melden Sie unverziiglich nach der Entdeckung beim Kundenservice
05-1717, spatestens aber innerhalb von 14 Tagen nach der Entladung. Fir spéter ange-
zeigte Schaden Ubernehmen wir keine Haftung.

Das Fahrzeug gilt als an den Fahrer Ubergeben, wenn die Radvorleger und Zurrgurte ent-
fernt sind und die Fahrspur freigegeben ist.
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Autoschleuse Tauernbahn

Gliltigkeitsbereich

Fur die Durchschleusung von Fahrzeugen, Anhangern und Fahrradern von Bockstein
nach Mallnitz-Obervellach und retour gelten die Bestimmungen zum Auto im Reisezug
nach Punkt A.7.1 [= 30], sofern nachfolgend nicht anders geregelt.

Beftrderung

Wir nehmen Fahrzeuge, Anhénger, Busse, Motorrader und Fahrrader durch die Tauern-
schleuse mit, wenn

= dies mit dem jeweiligen Zug mdglich ist
= die Fahrzeuge polizeilich zugelassen sind

= Busse und Motorradgruppen vorher tiber das Kundenservice unter 05-1717 reserviert
haben.

Folgende Fahrzeuge sind von der Befdrderung ausgeschlossen:
= Gefahrguttransporte RID/ADR
= Uber 250 cm Breite
= Uber 25.000 kg
= Uber 12 Meter Gesamtlange und
= dreiachsige Busse

Fahrzeugmalde

Die maximale Fahrzeughohe fir LKW ist 3,60 m und fir Busse 3,80 m, bzw. Eckmali
3,60 m.

Tiere
Sie durfen Tiere auf Anhangern mitnehmen. Tiere, die in Inrem Fahrzeug mitfahren,
nehmen Sie bitte in den Zug mit.

Aushang

Wir informieren auf Aushangen in den Verladebahnhofen Uber die zulassigen Fahrzeug-
malde, die Beférderungsbestimmungen und die Verkehrszeiten der Zlge.

Version: 2020.1
Glltig ab: 01.01.2020 Seite: 33



OBB

A.8. Haftung
A.8.1. Haftung der Bahn
A.8.1.1.1. Wir haften gegeniiber unseren Reisenden grundséatzlich nur bei Vorsatz oder grober

Fahrlassigkeit. Bei Totung oder Kdrperverletzung haften wir auch bei leichter Fahrléssig-
keit. Die Haftung fur die Mitnahme von Gepéckstiicken, Gegenstanden, Fahrradern und
Tiere richtet sich nach den Punkten A.4.1.3 [- 21], A.4.2.2 [-> 22] und A.4.3.2 [-»> 23].
Die Bestimmungen des Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuches (ABGB) des Eisenbahn-
und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetzes (EKHG) sowie der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
einschlieBlich ihres Anhangs I, CIV, bleiben unberihrt und regein die Haftung von Eisen-
bahnunternehmen in Bezug auf Fahrgéste und deren Gepéack, Tiere und Fahrzeuge.

A.8.1.1.2. Wir haften gegentiber unseren Reisenden mit Behinderungen oder eingeschrankter Mo-
bilitat ohne Haftungsobergrenze grundsatzlich nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
fur den vollstandigen oder teilweisen Verlust oder die Beschadigung von:

= Mobilitatshilfen und
= sonstigen behinderungsbedingten, personenbezogenen Hilfsmitteln.

A.8.1.1.3. Haben sie ihr Ticket fahrplanbasiert gekauft und @ndern sich die Abfahrts- und Ankunfts-
zeiten lhres gewahlten Zuges, so informieren wir Sie Uber alle uns zur Verfiigung stehen-
den Informationskanéle tiber die Anderungen.

A.8.1.2. Haftung fur OBB Mitarbeiter

A.8.1.2.1. Wir haften fir unsere Mitarbeiter im Zusammenhang mit Buchungen und Reservierungen
nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

A.8.1.2.2. Ihre im oder auf dem Fahrzeug mitgeflihrten Gegenstéande befdrdern wir auf IThre Gefahr.
Wir Gbernehmen keine Haftung flir Schaden, die durch diese Gegenstande verursacht
werden.

A.8.2. Haftung des Reisenden

A.8.2.1.1. Sie haften fiir Schaden, die uns oder Dritten entstehen, wenn Sie gesetzliche und verwal-

tungsbehdordliche Vorschriften nicht beachten oder gegen diese Beférderungsbedingun-
gen verstol3en nach den allgemeinen schadenersatzrechtlichen Bestimmungen.

A.9. Fundgegenstande

A9.1.1.1. Wenn Sie in unseren Zigen und Bussen etwas verloren oder vergessen haben, wenden
Sie sich an das Mungos Lost + Found Servicecenter in Osterreich unter +431/93000-97-
222 22.

A9.1.1.2. Nicht abgeholte Fundgegenstande Ubergeben wir an die zustéandige Fundbehdrde (Ge-

meinde oder Magistrat). Nahere Informationen finden Sie zum Fundservice sowie zu den
Standorten des Mungos Lost + Found Servicecenters unter
https://www.oebb.at/de/leistungen-und-services/nach-ihrer-reise/lost-and-found.

A.10. Anzuwendendes Recht

A.10.1.1.1. Fur unsere Beforderungsvertrage gilt ésterreichisches Recht, unter Ausschluss der Ver-
weisungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erfullungsort
und Gerichtsstand ist Wien, sofern nicht ein Verbraucher-geschéaft gemaf § 1 Konsumen-
tenschutzgesetz vorliegt.
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B. Ticketangebot

B.1. Nutzungsbestimmungen der Tickets

B.1.1. Standardticket

B.1.1.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.1.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.1.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.1.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fur das

neue Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie Ihr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

B.1.1.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.1.3.1. Das Einzelticket gilt 2 Tage. Der Giiltigkeitszeitraum steht auf der Fahrkarte. Hin- und
Rickfahrtickets werden als zwei Einzeltickets behandelt. Sie kénnen lhre Fahrt zwi-
schendurch unterbrechen. In Start- und Zielbahnhoéfen, die Stadtverkehrsbahnhéfe sind,
konnen Sie Ihre Fahrt nicht unterbrechen, geméan B.4 [ 64].

B.1.1.3.2. Bei Fahrten innerhalb folgender Regionen reduziert sich die Gultigkeit auf 1 Tag wobei
eine Fahrt bis 03.00 Uhr des Folgetages mdoglich ist:

= Karnten

= Oberosterreich

= Ostregion mit Wien, Niederésterreich und dem Burgenland
= Salzburg

= Steiermark

= Tirol

= Vorarlberg

B.1.1.3.3. Am OBB Ticketautomaten kénnen Sie keine Tickets fur verspétete Ziige erwerben, wenn
diese laut Fahrplan bereits in der Vergangenheit liegen. Ist der laut Fahrplan letzte Zug
des Tages verspatet, dann kénnen Sie ein Ticket, das am Ticketautomaten aufgrund die-
ser Regelung bereits mit Giltigkeit fir den nachsten Tag ausgestellt wurde, abweichend
vom aufgedruckten Giltigkeitsdatum auch fir die ausgewahlte verspéatete Verbindung
nutzen.

B.1.1.3.4. Zeitkarten gelten je nach Art eine Woche, einen Monat oder ein Jahr ab dem ersten Gil-
tigkeitstag. Der Gultigkeitszeitraum steht auf dem Ticket. Innerhalb der Gultigkeit kdnnen
Sie beliebig oft mit diesem Ticket fahren.

B.1.1.3.5. Beim Kauf von Zeitkarten fiir Fahrzeuge auf der OBB Tauernschleuse miissen sie das
Kfz-Kennzeichen angeben. Diese Tickets sind nicht Gibertragbar.
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B.1.1.4. Fir welche Bereiche kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.1.4.1. Einzeltickets und Zeitkarten fiir Reisende, Fahrrad und Hund kénnen Sie fiir alle Strecken
der OBB kaufen. Fur Fahrzeuge auf der OBB Tauernschleuse kaufen sie diese fur die
Strecke zwischen Mallnitz-Obervellach und Bockstein.

B.1.1.4.2. Fur Reisende kaufen Sie das Einzelticket ebenfalls fir die Strecken folgender Bahnen:
= Graz-Kéflacher Eisenbahn
* Montafonerbahn
= Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
= Salzburger Lokalbahn
= Pinzgauer Lokalbahn
» Steiermérkische Landesbahnen
= Stern & Hafferl
= Zillertalbahn
» NOVOG - Mariazellerbahn und Citybahn Waidhofen

B.1.1.4.3. Fir Fahrrad und Hund kaufen Sie Einzeltickets ebenfalls fir die Strecken folgender Bah-
nen:

= Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
= Graz-Koflacher Eisenbahn
= Montafonerbahn
= Salzburger Lokalbahn
= Pinzgauer Lokalbahn
= Steiermérkische Landesbahnen
= Stern & Hafferl
= Zillertalbahn
» NOVOG - Mariazellerbahn und Citybahn Waidhofen
B.1.1.4.4. Fir Fahrrad und Hund kaufen Sie Zeitkarten ebenfalls fur die Strecken folgender Bahnen:
= Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)

B.1.1.5. Wo gilt dieses Ticket
B.1.1.5.1. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.
B.1.1.5.2. Sie kbnnen auch eine andere Fahrtstrecke nehmen, wenn sie preislich gunstiger ist. Die

Differenz zur teureren Fahrtstrecke erhalten Sie aber nicht zurtick.

B.1.1.5.3. Wenn Sie eine andere Fahrtstrecke nehmen, die teurer ist, zahlen Sie die Differenz zum
urspringlichen Ticket.

B.1.1.5.4. Dieses Ticket gilt nicht fur Fahrten innerhalb Vorarlbergs fir die Kundengruppen:
= Businesscard,
* Hund,
= Fahrrad und

= Gruppen.
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B.1.1.6. In welchen Zugen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.1.6.1. Mit diesem Ticket fahrgn Sie in allen Fern- und Nahverkehrsziigen sowie innerdsterrei-
chischen Bussen der OBB.

B.1.1.6.2. In Nachtreisezligen nutzen Sie dieses Ticket im Sitzwagen.

B.1.1.6.3. Fur Ihr Fahrrad bendtigen Sie eine Reservierung fur Reisen in Fernverkehrs- und Nacht-

reiseziigen, nach Punkt B.2.1. [- 61] Ohne eine Reservierung kdnnen wir lhr Fahrrad
leider nicht mitnehmen. In unseren Bussen kénnen wir gar keine Fahrrader mithehmen.

B.1.1.6.4. Mit Einzeltickets fir Reisende fahren Sie in den Regionalziigen der unter Punkt B.1.1.4.2
[- 36] genannten Bahnen.

B.1.1.6.5. Mit Einzeltickets und Zeitkarten fur Fahrrad und Hund fahren Sie in den Regionalziigen
der unter Punkt B.1.1.4.3. [= 36] genannten Bahnen.

B.1.1.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.1.7.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fir die 1. und 2. Klasse kaufen.

B.1.1.7.2. Wenn Sie sich fur einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse entscheiden, zahlen

Sie die Differenz zwischen den beiden Klassen fir die von Ihnen gewiinschte Strecke.

B.1.1.7.3. Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class
entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.7. [= 45]

B.1.1.8. Fir wie viele Reisende kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.1.8.1. Mit dem Einzelticket kdnnen bis zu 99 Reisende zusammen fahren, auf den Strecken der
OBB, der Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn und der Montafonerbahn.

B.1.1.8.2. Beim Kauf des Tickets bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen, Uber ti-
ckets.oebb.at tiber die OBB App oder am OBB Ticketautomaten konnen bis maximal 6
Reisende zusammen fahren, auf den Strecken der OBB, der Raab-Oedenburg-
Ebenfurter Eisenbahn und der Montafonerbahn.

B.1.1.8.3. Bei allen anderen unter Punkt B.1.1.4.2 [- 36] genannten Bahnen kdnnen Sie eine Ein-
zeltickets fur 1 Reisenden kaufen.

B.1.1.8.4. Zeitkarten fur Reisende sowie Einzeltickets und Zeitkarten fiir Fahrrad, Hund und Fahr-
zeuge auf der OBB Tauernschleuse kaufen Sie jeweils einzeln.

B.1.1.9. Welche Erstattungsmaglichkeiten haben Sie fir dieses Ticket

B.1.1.9.1. Das Einzelticket kdnnen Sie vor dem ersten Giiltigkeitstag erstatten lassen, ohne Geblih-
ren.

B.1.1.9.2. Das Einzelticket kdnnen Sie ab dem ersten Glltigkeitstag nicht erstatten. Hin- und Rick-

fahrttickets werden als zwei Einzeltickets behandelt.

B.1.1.9.3. Verringert sich die Anzahl der Reisenden bei Einzeltickets fur 6 und mehr gemeinsam
Reisende Personen und reichen Sie das Ticket ab dem ersten Giltigkeitstag 3 Tage lang
zur Erstattung ein, errechnet sich der Erstattungsbetrag wie folgt:

= Ermittlung des Preisunterschiedes zwischen der urspriinglichen Gruppengréf3e und
der tatsachlich gefahrenen Reisenden

= Abzug einer Gebtihr von 50 % des Preisunterschieds, aber mindestens 15 Euro je er-
stattetem Reisenden

B.1.1.9.4. Eine Wochenkarte kénnen Sie innerhalb der ersten 3 Gliltigkeitstage erstatten, fiir eine
Gebihr von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15 Euro je Reisenden.
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Eine Monatskarte oder ein Ticket mit einer noch langeren Gultigkeit kénnen Sie innerhalb
der ersten 7 Gultigkeitstage erstatten, fur eine Gebuhr von 50 % des Fahrpreises, aber
mindestens 15 Euro je Reisenden.

Wo kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

Einzeltickets fiir Reisende, Fahrrad und Hund erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

OBB Ticketschalter

tickets.oebb.at

OBB Ticketautomat

Kundenservice 05-1717

OBB App

In unseren Fernverkehrs- und Nacht-Ziigen

Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

Zeitkarten fur Reisende, Fahrrad und Hund erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

OBB Ticketschalter

OBB Ticketautomat

Kundenservice 05-1717

In unseren Zigen und Bussen

Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

Dieses Ticket erhalten Sie fiir Fahrzeuge auf der OBB Tauernschleuse bei folgenden
Verkaufsstellen:

OBB Ticketschalter
Kundenservice 05-1717
Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

Dieses Ticket gibt es fiur die Kundengruppen Erwachsene, Kind, Gruppen, Businesscard,
Vorteilscard, Osterreichcard, Reisende mit Behindertenpass, Fahrrad, Hund und Fahr-
zeuge auf der OBB Tauernschleus.

Businesscard Besitzer konnen dieses Ticket fur folgende Bahnen kaufen:

Graz-Koéflacher Eisenbahn

Montafonerbahn

Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
Salzburger Lokalbahn

Stern & Hafferl

Pinzgauer Lokalbahn

Steiermarkische Landesbahnen
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B.1.1.11.3. Besitzer einer Vorteilscard Classic, Vorteilscard Senior und Vorteilscard Jugend kénnen
dieses Ticket fur folgende Bahnen kaufen:

= Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
» Graz-Koflacher Eisenbahn

* Montafonerbahn

= Salzburger Lokalbahn

= Pinzgauer Lokalbahn

= Steiermérkische Landesbahnen

= Stern & Hafferl

= Zillertalbahn

» NOVOG — Mariazellerbahn und Citybahn Waidhofen

B.1.1.11.4. Vorteilscard Family Besitzer kénnen dieses Ticket firr alle Fern- und Nahverkehrszige
sowie innerosterreichische Busse der OBB, der NOVOG — Mariazellerbahn und citybahn
Waidhofen und der Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (dsterreichische Strecken)
kaufen. Sie kaufen dieses Ticket mit Vorteilscard Family nicht fir Strecken anderer Bah-
nen. Naheres zur kostenlosen Mitnahme von Kindern mit der Vorteilscard Family lesen
Sie im Punkt C.5.10 [= 73].

B.1.1.11.5. Fir Gruppen kaufen Sie das Einzelticket ebenfalls fir die Strecken folgender Bahnen:
* Montafonerbahn
= Graz-Koflacher Eisenbahn

B.1.2. - bleibt frei -
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B.1.3. Osterreichcard

B.1.3.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.3.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.3.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.3.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 4 Wochen im Voraus.

B.1.3.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.3.3.1. Das Ticket gilt ab dem ersten Gliltigkeitstag fur 1 Jahr. Der Giiltigkeitszeitraum steht auf
dem Ticket.

B.1.3.3.2. Die Osterreichcard Zivildienst und die Osterreichcard Bundesheer gilt nur zusammen mit

einem Lichtbildausweis mit Altersnachweis, vom Tag der Ausstellung bis zum Gliltig-
keitsende, das auf dem Ticket steht.

B.1.3.3.3. Innerhalb der Gultigkeit kénnen Sie beliebig oft mit diesem Ticket fahren.
B.1.3.4. Fur welche Bereiche kénnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.3.4.1. Dieses Ticket kaufen Sie fir alle Strecken der OBB.

B.1.3.4.2. Dieses Ticket kaufen Sie ebenfalls fur die Strecken folgender Bahnen:

= Graz-Koflacher Eisenbahn

= Montafonerbahn

» Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
= Salzburger Lokalbahn

= Pinzgauer Lokalbahn

= Steiermérkische Landesbahnen

= Stern & Hafferl

= Stubaitalbahn

= Wiener Lokalbahnen

= Zillertalbahn

= St. Polten — Mariazell (MzB) Mariazellerbahn
= Citybahn Waidhofen (CD)

B.1.3.4.3. Die Osterreichcard Zivildienst und die Osterreichcard Bundesheer gelten ausschlief3lich
auf Strecken der OBB.

B.1.3.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.3.5.1. Dieses Ticket gilt im gesamten Netz der OBB.

B.1.3.5.2. Dieses Ticket gilt auf den Strecken der im Punkt B.1.3.4.2 [- 40] genannten Bahnen.
B.1.3.5.3. Die Osterreichcard Zivildienst und die Osterreichcard Bundesheer gilt ausschlieRlich auf

Strecken der OBB.
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B.1.3.6. In welchen Zugen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.3.6.1. Mit diesem Ticket fahren Sie in allen Zigen sowie innerésterreichischen Bussen der
OBB.

B.1.3.6.2. Mit diesem Ticket fahren Sie in den Regionalziigen der unter Punkt B.1.3.4.2 [- 40] ge-

nannten Bahnen.

B.1.3.6.3. Die Osterreichcard Zivildienst und die Osterreichcard Bundesheer gelten ausschlieRlich
in Ziigen sowie innerdsterreichischen Bussen der OBB.

B.1.3.7. Fur welche Komfortklassen kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.3.7.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fur die 1. und 2. Klasse kaufen. Die Osterreichcard Zivildienst
und die Osterreichcard Bundesheer bekommen Sie fir die 2. Klasse.

B.1.3.7.2. Wenn Sie sich fur einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse entscheiden, zahlen
Sie die Differenz eines Standard-Einzelticket der Kundengruppe Osterreichcard zwischen
den beiden Klassen fir die von IThnen gewlinschte Strecke.

B.1.3.7.3. Fir die Osterreichcard Classic und Familie 1. Klasse ist ein Klassenwechsel in die Busi-
ness Class kostenlos mdglich. Auch die Reservierung dafir erhalten sie kostenlos.

B.1.3.7.4. Alle anderen Inhaber einer Osterreichcard 1. Klasse kaufen fiir den Klassenwechsel in
die Business Class eine Sitzplatzreservierung nach B.2.1. [= 61] Wenn Sie sich im Zug
fur einen Klassenwechsel in die Business Class entscheiden, gelten die Bestimmungen
des Punktes B.1.7. [= 45]

B.1.3.8. Fur wie viele Reisende kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.3.8.1. Dieses Ticket konnen Sie fur 1 Person kaufen.

B.1.3.9. Welche Erstattungsmaglichkeiten haben Sie fir dieses Ticket

B.1.3.9.1. Sie kénnen das Ticket vor dem ersten Glltigkeitstag erstatten lassen, ohne Gebihren.
B.1.3.9.2. Wahrend der Giiltigkeitsdauer konnen Sie lhre Osterreichcard kiindigen, ab dem Beginn

des 7. Vertragsmonats. Dazu geben Sie die Karte an einem OBB Ticketschalter zuriick.
Wir verrechnen eine Kiindigungsgebiuhr von einem Monatsbetrag, dies ist ein Zwdlftel
des Kaufpreises. Wenn Sie den gesamten Kartenpreis auf einmal bezahlt haben, Uber-
weisen wir Ilhnen fur jeden nicht angefangenen Monat die entsprechenden Monatsbetra-
ge auf Ihr Konto, abziglich der Kiindigungsgebuhr. Haben Sie kein Konto, zahlen wir den
Betrag per Postanweisung an Sie aus. Wenn Sie die Osterreichcard monatlich per SEPA-
Lastschrift bezahlen, wird noch ein letzter Monatsbetrag als Kiindigungsgebuihr abge-
bucht.

B.1.3.9.3. Sie haben ein auRerordentliches Kiindigungsrecht, wenn Sie von Osterreich ins Ausland
umziehen, wenn Sie innerhalb Osterreichs Ihren Arbeitsplatz wechseln oder wenn Sie
Uber einen Zeitraum von 3 Monaten oder mehr erkrankt sind. Einen Umzug ins Ausland
weisen Sie Uber die Abmeldung vom 6sterreichischen Zentralen Melderegister und Ihrer
neuen Adresse im Ausland nach. Eine Erkrankung von 3 Monaten oder mehr weisen Sie
Uber ein arztliches Attest nach. Einen neuen Arbeitsplatz weisen Sie mit Ihrem neuen Ar-
beitsvertrag nach. Dazu geben Sie die Karte an einem OBB Ticketschalter zuriick. Wir
verrechnen eine Kiindigungsgebihr von einem Monatsbetrag, dies ist ein Zwolftel des
Kaufpreises. Wenn Sie den gesamten Kartenpreis auf einmal bezahlt haben, Gberweisen
wir lhnen fiir jeden nicht angefangenen Monat die entsprechenden Monatsbetréage auf lhr
Konto, abziiglich der Kiindigungsgebuhr. Haben Sie kein Konto, zahlen wir den Betrag
per Postanweisung an Sie aus. Wenn Sie die Osterreichcard monatlich per SEPA-
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Lastschrift bezahlen, wird noch ein letzter Monatsbetrag als Kiindigungsgebuhr abge-
bucht.

B.1.3.9.4. Die Osterreichcard Zivildienst und die Osterreichcard Bundesheer kénnen Sie nicht er-
statten oder kundigen.

B.1.3.9.5. Beim Todesfall des Karteninhabers der Osterreichcard erstatten wir lhnen als Erbberech-
tigter oder Abwickler der Verlassenschaft jeden nicht genutzten Kalendermonat vom Kar-
tenpreis. Legen Sie dafir bitte dem Erstattungsantrag folgendes bei: eine Kopie der Ster-
beurkunde, ein Nachweis der Erbberechtigung und die originale Osterreichcard.

B.1.3.10. Wo kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.3.10.1. Dieses Ticket kdnnen Sie nur an OBB Ticketschaltern kaufen.

B.1.3.10.2. Die Osterreichcard Bundesheer erhalten Sie bei lhrer Militardienststelle.

B.1.3.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.3.11.1. Dieses Ticket gibt es fur die Kundengruppen Osterreichcard Classic, Osterreichcard Ju-

gend, Osterreichcard Senior, Osterreichcard Familie, Osterreichcard Spezial, Osterreich-
card Bundesheer und Osterreichcard Zivildienst.

B.1.4. - bleibt frei -

B.1.5. - bleibt frei -
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B.1.6. Sparschiene Osterreich

B.1.6.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.6.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.6.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.6.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fur das

neue Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie Ihr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

B.1.6.2.2. Dieses Ticket kdnnen Sie nur bis 1 Minute vor Abfahrt des Zuges oder Busses kaufen.

B.1.6.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.6.3.1. Dieses Ticket gilt nur am Gultigkeitstag und in den gebuchten Ziigen und Bussen. Beides
steht auf dem Ticket.

B.1.6.3.2. Bei Nahverkehrsziigen kdnnen Sie einen friheren oder spéateren Zug nehmen.

B.1.6.3.3. In allen anderen Ziigen und Bussen ist dieses Ticket ungultig.

B.1.6.3.4. Sie kdnnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

B.1.6.3.5. Verpassen sie aufgrund eines verspéteten Zuges oder Busses einen Anschluss, fahren

Sie mit den nachsten moglichen Ziigen oder Bussen zu Ihrem Zielbahnhof. Lassen Sie
sich die Verspatung gegebenenfalls von unseren Zugbegleitern bestatigen.

B.1.6.3.6. Sparschienetickets sind personliche Tickets, unabhangig von der Art und Weise wie Sie
diese Tickets erhalten. Sie lauten auf den oder die Namen der Reisenden, die Sie beim
Buchungsvorgang angeben. Bei der Ticketkontrolle weisen die auf dem Ticket angefiuhr-
ten Reisenden einen Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor.

B.1.6.3.7. Kdnnen Sie sich nicht ausweisen oder stimmen die Namen der Reisenden nicht mit den
Namen auf dem Ticket Uberein, kommen die Regelungen des Punktes A.3.2 [ 13] fur
Reisende ohne gultigem Ticket zur Anwendung.

B.1.6.4. Fur welche Bereiche konnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.6.4.1. Sie kdnnen dieses Ticket fir Reisen innerhalb Osterreichs kaufen, bei denen Sie einen
Fernverkehrszug, Nachtreisezug oder Intercitybus nitzen.
B.1.6.4.2. Bei Fahrten innerhalb folgender Regionen muss die Reise tUber 150 Kilometer lang sein:
= Karnten

= Oberosterreich

= Ostregion mit Wien, Niederésterreich und dem Burgenland
B.1.6.4.3. Dieses Ticket gilt nicht bei Fahrten innerhalb folgender Regionen:

= Salzburg

= Steiermark

= Tirol

= Vorarlberg

B.1.6.4.4. Die Verfugbarkeit ist begrenzt und abhéngig von lhrer gewéhlten Relation und lhren ge-
wahlten Ziigen.
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B.1.6.5. Wo qilt dieses Ticket

B.1.6.5.1. Das Ticket gilt nur entlang der Fahrtstrecke lhrer gebuchten Ziige, Busse und Verbindun-
gen.

B.1.6.5.2. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.6.5.3. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nutzen.

B.1.6.6. In welchen Ziigen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.6.6.1. Dieses Ticket gilt fir die Zige des Fernverkehrs und Intercitybusse, fir die Nahverkehrs-

zuge vor und nach dem Fernverkehr; und fir Nachtreiseziige.

B.1.6.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.6.7.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fur die 1. und 2. Klasse im Fernverkehr und Bussen kaufen. In
Nachtreiseziigen kaufen Sie dieses Ticket fur Sitz-, Liege- und Schlafwagen inklusive
Platzreservierung.

B.1.6.7.2. Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class
entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.7 [= 45].

B.1.6.7.3. Ein sonstiger Klassenwechsel ist nur in Nachtreiseziigen méglich.

B.1.6.8. Fur wie viele Reisende kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.6.8.1. Dieses Ticketangebot gibt es fir eine Person.

B.1.6.8.2. Fir bis zu 6 Reisende kann ein gemeinsames Ticket ausgegeben werden.

B.1.6.9. Welche Erstattungsmaglichkeiten haben Sie fir dieses Ticket

B.1.6.9.1. Sie kdnnen dieses Ticket vor dem ersten Gultigkeitstag nicht erstatten lassen.

B.1.6.9.2. Sie kénnen dieses Ticket ab dem ersten Giltigkeitstag nicht erstatten lassen.

B.1.6.10. Wo konnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.6.10.1. Diese Fahrkarte erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

= Ticketshop tickets.oebb.at

« OBB App
B.1.6.10.2. Fur Nachtreiseziige konnen sie dieses Ticket auch an OBB Ticketschaltern kaufen.
B.1.6.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot
B.1.6.11.1. Dieses Ticket gibt es fur die Kundengruppen Erwachsene, Kinder und Fahrzeuge. 4 Kin-

der je Erwachsenen reisen kostenlos und zahlen lediglich die Reservierungsgebuhren in
Nachtreiseziigen. Bitte geben Sie dazu die Namen der Kinder bei der Buchung an. Nahe-
res zur kostenlosen Mithahme von Kindern lesen Sie im Punkt C.2.1.1.4. [= 69] Bitte be-
achten Sie: Die Gesamtzahl der Reisenden je Ticket aus Punkt B.1.6.8 [= 44] kann dabei
nicht Gberschritten werden.
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B.1.7. Klassenwechsel in die Business Class
B.1.7.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot
B.1.7.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf. Sie erhalten es fur Reisen mit einem gilti-

gen Ticket fur die 1. Klasse.

B.1.7.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.7.2.1. Dieses Ticket kaufen Sie zur sofortigen Benitzung.

B.1.7.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.7.3.1. Dieses Ticket gilt nur am Gltigkeitstag, der auf dem Ticket steht.

B.1.7.3.2. Sie kdnnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

B.1.7.4. Fur welche Bereiche kdonnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.7.4.1. Dieses Ticket erhalten Sie nur fir die gleiche Giiltigkeitsstrecke Ihres Ticket der 1. Klas-
se.

B.1.7.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.7.5.1. Dieses Ticket gilt nur auf der Fahrtstrecke, die auf Ihrem Ticket der 1. Klasse steht.

B.1.7.5.2. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.

B.1.7.6. In welchen Ziigen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.7.6.1. Mit diesem Ticket fahren Sie in Zligen des Fernverkehrs mit Business Class.

B.1.7.7. Fur welche Komfortklassen kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.7.7.1. Dieses Ticket konnen Sie fiir die Business Class kaufen.

B.1.7.8. Fur wie viele Reisende kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.7.8.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fir 1 Person kaufen.

B.1.7.9. Welche Erstattungsmaglichkeiten haben Sie fur dieses Ticket

B.1.7.9.1. Dieses Ticket kdnnen Sie nicht erstatten.

B.1.7.10. Wo kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.7.10.1. Dieses Ticket kdnnen Sie bei den Mitarbeitern in unseren Zigen kaufen.

B.1.7.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.7.11.1. Dieses Ticket gibt es fir die Kundengruppen Erwachsene. Kinder gelten bei diesem An-

gebot als Erwachsene.
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B.1.8. Komfortticket

B.1.8.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.8.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.8.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.8.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fur das

neue Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie Ihr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

B.1.8.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.8.3.1. Dieses Ticket gilt nur am Gultigkeitstag, fur die gebuchten Zlige, Busse und Platze. Die
jeweiligen Informationen finden Sie auf Ihrem Ticket.

B.1.8.3.2. In allen anderen Ziigen und Bussen ist dieses Ticket ungultig.

B.1.8.3.3. Sie kdnnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

B.1.8.4. Fur welche Bereiche kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.8.4.1. Dieses Ticket gibt es fur alle Strecken auf denen Nacht- und Autoreiseziige fahren.

B.1.8.5. Wo qilt dieses Ticket

B.1.8.5.1. Das Ticket gilt nur entlang der Fahrtstrecke lhrer gebuchten Ziige, Busse und Verbindun-
gen.

B.1.8.5.2. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.8.5.3. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nutzen.

B.1.8.6. In welchen Ziigen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.8.6.1. Dieses Ticket gilt in Nachtreisezligen und Autoreiseziigen, sowie in den Intercitybussen
nach Italien.

B.1.8.7. Fur welche Komfortklassen kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.8.7.1. Dieses Ticket konnen Sie fur die 1. und 2. Klasse der Intercitybusse, den Sitz- Liege- und
Schlafwagen von Nachtreisezligen sowie flir den Autotransportwagen kaufen.

B.1.8.7.2. Ein Klassenwechsel ist bei freien Platzen mdglich.

B.1.8.8. Fur wie viele Reisende kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.8.8.1. Mit diesem Ticketangebot kénnen so viele Reisende und Fahrzeuge zusammen fahren,

wie Platze verflgbar sind.

B.1.8.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fir dieses Ticket

B.1.8.9.1. Sie kdnnen dieses Ticket bis 15 Tage vor dem ersten Giltigkeitstag erstatten lassen, oh-
ne Gebuhren.

B.1.8.9.2. Sie kénnen dieses Ticket bis 1 Tag vor dem ersten Glltigkeitstag erstatten lassen, fir ei-
ne Gebuhr von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15 Euro je Reisenden.

B.1.8.9.3. Sie kdnnen dieses Ticket ab dem ersten Giltigkeitstag nicht erstatten.
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B.1.8.10. Wo konnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.8.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:;
« OBB Ticketschalter
= Ticketshop tickets.oebb.at
= Kundenservice 05-1717
* Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.1.8.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.8.11.1. Dieses Ticket gibt es fir die Kundengruppen Erwachsene, Kinder, Familien, Vorteilscard
und Osterreichcard, Reisende mit Behindertenpass, Businesscard, Gruppen, Schulcard,
Fahrzeuge, OAMTC und ARBO.
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B.1.9. Sparschiene Komfort

B.1.9.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.9.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.9.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticketangebot kaufen

B.1.9.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fur das

neue Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie Ihr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

B.1.9.2.2. Dieses Ticket kdnnen Sie nur bis 1 Minute vor Abfahrt des Zuges oder Busses kaufen.
B.1.9.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket
B.1.9.3.1. Dieses Ticket gilt nur am Gultigkeitstag, in den gebuchten Ziigen und fir die gebuchten

Platze. Beides steht auf dem Ticket. Die Sitzplatzreservierung ist bei der Fahrkarte inklu-
sive, wenn sie zum Buchungszeitpunkt technisch verfligbar ist.

B.1.9.3.2. Bei Nahverkehrsziigen kdnnen Sie einen friiheren oder spateren Zug nehmen.
B.1.9.3.3. In allen anderen Ziigen und Bussen ist dieses Ticket ungultig.

B.1.9.3.4. Sie kdnnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

B.1.9.3.5. Verpassen sie aufgrund eines verspéteten Zuges oder Busses einen Anschlus, fahren

Sie mit den nachsten moglichen Zigen oder Bussen zu Ihrem Zielbahnhof. Lassen Sie
sich die Verspatung gegebenenfalls von unseren Zugbegleitern bestatigen.

B.1.9.3.6. Sparschiene Komforttickets sind personliche Tickets, unabhéngig von der Art und Weise
wie Sie diese Tickets erhalten. Sie lauten auf den oder die Namen der Reisenden, die Sie
beim Buchungsvorgang angeben. Bei der Ticketkontrolle weisen die auf dem Ticket an-
gefiihrten Reisenden einen Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor.

B.1.9.3.7. Kdnnen Sie sich nicht ausweisen oder stimmen die Namen der Reisenden nicht mit den
Namen auf dem Ticket Uberein, kommen die Regelungen des Punktes A.3.2 [ 13] fur
Reisende ohne gultigem Ticket zur Anwendung.

B.1.9.4. Fur welche Bereiche konnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.9.4.1. Sie kdnnen dieses Ticket fir Reisen innerhalb Osterreichs kaufen, bei denen Sie einen
Fernverkehrszug, Nachtreisezug oder Intercitybus nitzen.
B.1.9.4.2. Bei Fahrten innerhalb folgender Regionen muss die Reise tUber 150 Kilometer lang sein:
= Karnten

= Oberosterreich

= Ostregion mit Wien, Niederésterreich und dem Burgenland
B.1.9.4.3. Dieses Ticket gilt nicht bei Fahrten innerhalb folgender Regionen:

= Salzburg

= Steiermark

= Tirol

= Vorarlberg

B.1.9.4.4. Die Verfugbarkeit ist begrenzt und abhéngig von lhrer gewéhlten Relation und lhren ge-
wahlten Ziigen.
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B.1.9.5 Wo qilt dieses Ticket

B.1.9.5.1. Das Ticket gilt nur entlang der Fahrtstrecke lhrer gebuchten Ziige, Busse und Verbindun-
gen.

B.1.9.5.2. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.9.5.3. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nutzen.

B.1.9.6. In welchen Ziigen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.9.6.1. Dieses Ticket gilt fir die Zige des Fernverkehrs und Intercitybusse, fir die Nahverkehrs-

zuge vor und nach dem Fernverkehr.

B.1.9.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Ticket kaufen
B.1.9.7.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fur die 1. und 2. Klasse im Fernverkehr und Bussen kaufen.
B.1.9.7.2. Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class
entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.7 [= 45].
B.1.9.7.3. Ein sonstiger Klassenwechsel ist nicht moglich.
B.1.9.8. Fur wie viele Reisende kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.9.8.1. Dieses Ticketangebot gibt es flir eine Person.
B.1.9.8.2. Fir bis zu 6 Reisende kann ein gemeinsames Ticket ausgegeben werden.
B.1.9.9. Welche Erstattungsmaglichkeiten haben Sie fir dieses Ticket
B.1.9.9.1. Sie kdnnen dieses Ticket bis 15 Tag vor dem ersten Glltigkeitstag erstatten lassen, ohne
Gebduhren.
B.1.9.9.2. Sie kénnen dieses Ticket bis 1 Tag vor dem ersten Gliltigkeitstag erstatten, unter Abzug
einer Gebuhr in Hohe von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15 Euro je Reisenden.
B.1.9.9.3. Sie kénnen dieses Ticket ab dem ersten Giltigkeitstag nicht mehr erstatten lassen.
B.1.9.10. Wo kénnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.9.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:
= tickets.oebb.at
« OBB App
B.1.9.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot
B.1.9.11.1. Dieses Ticket gibt es fiir die Kundengruppen Erwachsene, Kinder. 4 Kinder je Erwachse-

nen reisen zu einem erméaRigten Preis. Bitte geben Sie dazu die Namen der Kinder bei
der Buchung an. Naheres zur Mithahme von Kindern lesen Sie im Punkt C.2.1.1.5 [= 69].
Bitte beachten Sie: Die Gesamtzahl der Reisenden je Ticket aus Punkt B.1.9.8 [= 49]
kann dabei nicht tberschritten werden.
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B.1.10. Einfach-Raus-Ticket

B.1.10.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.10.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.10.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.10.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fur das neue

Fahrplanjahr noch nicht verdéffentlicht ist, kaufen Sie lhr Ticket maximal bis zum Ende des
bestehenden Fahrplans.

B.1.10.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket
B.1.10.3.1. Dieses Ticket gilt nur am Gltigkeitstag, der auf dem Ticket steht.
B.1.10.3.2. Sie fahren mit diesem Ticket an Werktagen von Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr bis 3.00

Uhr des Folgetages. An Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen gilt dieses Ticket
ganztagig bis 3.00 Uhr des Folgetages.

B.1.10.3.3. Wenn Sie Ihre Reise an Werktagen von Montag bis Freitag vor 9.00 Uhr beginnen, brau-
chen Sie ein weiteres Ticket bis zur ersten Haltestelle, an der lhr Zug nach 9.00 Uhr halt.
Bitte beachten Sie dafiir die Bestimmungen des Punktes A.3.1.2. [= 12]

B.1.10.3.4. Wenn Sie lhre Reise nach 3.00 Uhr beenden, brauchen Sie ein weiteres Ticket ab der
letzten Haltestelle, an der Ihr Zug vor 3.00 Uhr hélt. Bitte beachten Sie dafiir die Bestim-
mungen des Punktes A.3.1.2. [= 12]

B.1.10.3.5. Innerhalb der Giltigkeit kdnnen Sie beliebig oft mit diesem Ticket fahren.
B.1.10.4. Fur welche Bereiche kbnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.10.4.1. Dieses Ticket konnen Sie fur alle Strecken der OBB kaufen.

B.1.10.4.2. Dieses Ticket konnen Sie ebenfalls fur die Strecken folgender Bahnen kaufen:

= Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)

B.1.10.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.10.5.1. Dieses Ticket gilt als Netzkarte fur alle Strecken der OBB und der unter B.1.10.4.2 [- 50]
genannten Bahnen.

B.1.10.5.2. Dieses Ticket gilt nicht fir Fahrten in Vorarlberg.

B.1.10.6. In welchen Ziigen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.10.6.1. Mit diesem Ticket fahren Sie in allen Nahverkehrsziigen der OBB.

B.1.10.6.2. Mit diesem Ticket fahren Sie in den Regionalziigen der unter Punkt B.1.10.4.2 [- 50] ge-
nannten Bahnen.

B.1.10.7. Fur welche Komfortklassen kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.10.7.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fir die 2. Klasse kaufen.
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B.1.10.8. Fur wie viele Reisende kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.10.8.1. Mit diesem Angebot kdnnen 2 bis 5 funf Personen zusammen fahren. Bitte beachten Sie:
Es ist notwendig die Anzahl der Reisenden direkt beim Kauf des Tickets anzugeben.

B.1.10.8.2. Dieses Ticket ist nur gultig, wenn Sie als Reisender Teil der Gruppe sind und lhren Na-
men auf das Ticket schreiben.

B.1.10.9. Welche Erstattungsmaglichkeiten haben Sie fir dieses Ticket
B.1.10.9.1. Das Ticket kdnnen Sie vor dem ersten Gultigkeitstag erstatten lassen, ohne Gebihr.
B.1.10.9.2. Ab dem ersten Giltigkeitstag kénnen Sie das Ticket nicht erstatten.

B.1.10.10. Wo kdnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.10.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

» OBB Ticketschalte

« OBB Ticketautomat

= Kundenservice 05-1717

= Ticketshop tickets.oebb.at

« OBB App

= In unseren Zigen und Bussen

» Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.1.10.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.10.11.1. Dieses Ticket gibt es fir die Kundengruppen Erwachsene und Erwachsene kombiniert mit
Fahrréadern. Kinder gelten bei diesem Angebot als Erwachsene.

Version: 2020.1
Giiltig ab: 01.01.2020 Seite: 51


https://tickets.oebb.at/

OBB

B.1.11. Kombiticket

B.1.11.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.11.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.11.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.11.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fur das

neue Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie Ihr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

B.1.11.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket
B.1.11.3.1. Der Gultigkeitszeitraum steht auf dem Ticket.
B.1.11.3.2. Die Bahntickets bei Kombitickets sind sowohl fur die Hinfahrt als auch fur die Rickfahrt

jeweils 14 Kalendertage gultig. Das Bahnticket bei Kombitickets Wintersport mit dem 1-
Tages-Skipass ist fur die Hin- und Rickfahrt 2 Kalendertage guiltig. Das Bahnticket bei
Kombitickets Wintersport mit dem 6-Tages-Skipass ist fur die Hin- und Rickfahrt 8 Ka-
lendertage gultig. Die Hinfahrt bzw. die Riuckfahrt muss innerhalb von 36 Stunden nach
Fahrtantritt beendet sein.

B.1.11.3.3. Sie kdnnen lhre Fahrt zwischendurch unterbrechen.

B.1.11.4. Fur welche Bereiche kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.11.4.1. Dieses Ticket konnen Sie nur in Verbindung mit einer Zusatzleistung kaufen.

B.1.11.4.2. Dieses Ticket konnen Sie fur alle Strecken der OBB kaufen.

B.1.11.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.11.5.1. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.11.5.2. Dieses Ticket gilt nicht fur Fahrten innerhalb Vorarlbergs, ausgenommen Kombitickets
Wintersport.

B.1.11.5.3. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.

B.1.11.6. In welchen Zigen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.11.6.1. Mit diesem Ticket fahren Sie in allen Fern- und Nahverkehrsziigen sowie innerdsterrei-

chischen Bussen der OBB.

B.1.11.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.11.7.1. Dieses Ticket konnen Sie fur die 1. Klasse und 2. Klasse kaufen.
B.1.11.7.2. Wenn Sie sich fir einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse entscheiden, zahlen

Sie die Differenz zwischen den beiden Klassen fir die von Ihnen gewiinschte Strecke.

B.1.11.7.3. Wenn Sie sich im Zug fir einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class
entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.7. [= 45]

B.1.11.8. Fur wie viele Reisende kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.11.8.1. Mit diesem Angebot kdnnen bis zu 99 Personen zusammen fahren.
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B.1.11.9. Welche Erstattungsmaglichkeiten haben Sie fir dieses Ticket

B.1.11.9.1. Wir erstatten Ihnen Kombitickets, die noch nicht bentitzt wurden.

B.1.11.9.2. Das Ticket kénnen Sie vor dem ersten Glltigkeitstag erstatten lassen, ohne Gebihren.

B.1.11.9.3. Das Ticket kénnen Sie ab dem ersten Gultigkeitstag nicht erstatten lassen.

B.1.11.9.4. Bitte achten Sie darauf, zusammen mit dem Ticket auch alle anderen Belege des Kom-
bitickets zur Erstattung einzureichen. Ansonsten ist eine Erstattung leider nicht méglich.

B.1.11.9.5. Erstattungen werden von OBB-Personenverkehr AG, Fahrgastrechte, Postfach 75, 1020

Wien durchgefiihrt. Senden Sie hierzu das ausgefiilite OBB Erstattungsformular, die Ti-
ckets und alle Belege an die oben genannte Adresse.

B.1.11.10. Wo kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.11.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:
« OBB Ticketschalter
= Kundenservice 05-1717
= tickets.oebb.at/de/shop
= railtours.oebb.at
* Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.1.11.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot
B.1.11.11.1. Dieses Ticket gibt es fiir die Kundengruppen Erwachsene, Reisende mit Behinderten-
pass, Kind.
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B.1.12. Schulcard-Ticket

B.1.12.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot

B.1.12.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.12.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.12.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 92 Tage im Voraus. Solange der Fahrplan fir das

neue Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie Ihr Ticket maximal bis zum En-
de des bestehenden Fahrplans.

B.1.12.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.12.3.1. Das Einzelticket gilt 2 Tage. Der Gultigkeitszeitraum steht auf dem Ticket. Hin- und Riick-
fahrtickets werden als zwei Einzelticket behandelt.

B.1.12.3.2. Sie kénnen lhre Fahrt zwischendurch unterbrechen. In Stadten, die Stadtverkehrsbahn-
hofe sind, kdnnen Sie Ihre Fahrt nicht unterbrechen, gemaf B.4 [-> 64].

B.1.12.4. Fur welche Bereiche konnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.12.4.1. Dieses Ticket kénnen Sie fiir alle Strecken der OBB kaufen.
B.1.12.4.2. Dieses Ticket konnen Sie ebenfalls fur die Strecken folgender Bahnen kaufen:

» Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)

B.1.12.5. Wo gilt dieses Ticket

B.1.12.5.1. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.12.5.2. Dieses Ticket gilt nicht fir Fahrten innerhalb Vorarlbergs.

B.1.12.5.3. Sie kdnnen auch eine andere Fahrtstrecke nehmen, wenn sie preislich giinstiger ist. Die

Differenz zur teureren Fahrtstrecke erhalten Sie aber nicht zurtick.

B.1.12.6. In welchen Zigen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.12.6.1. Mit diesem Ticket fahren Sie in allen Fern- und Nahverkehrsziigen der OBB. Sie benéti-
gen eine Reservierung fir Reisen in Fernverkehrsziigen und Bussen, nach Punkt B.2.1.
[= 61]

B.1.12.6.2. Mit diesem Ticket fahren Sie in den Regionalziigen der unter Punkt B.1.12.4.2 [-> 54] ge-
nannten Bahnen.

B.1.12.7. Fur welche Komfortklassen kbnnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.12.7.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fir 2. Klasse kaufen.

B.1.12.7.2. Ein Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse ist nicht moglich.
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B.1.12.8. Fur wie viele Reisende kénnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.12.8.1. Mit diesem Ticketangebot kénnen 6 bis maximal 50 Personen zusammen fahren.
B.1.12.8.2. Da Gruppengrof3en im Planungszeitraum meist schwanken, erhalten Sie das Ticket nicht

fur die genaue Gruppenzahl, sondern in folgender Staffelung:

= Gruppen von 6 bis 10 Reisende erhalten ein Ticket fir 8 Reisende

= Gruppen von 11 bis 14 Reisende erhalten ein Ticket fir 12 Reisende
= Gruppen von 15 bis 20 Reisende erhalten ein Ticket fiir 16 Reisende
= Gruppen von 21 bis 25 Reisende erhalten ein Ticket fiir 22 Reisende
= Gruppen von 26 bis 30 Reisende erhalten ein Ticket fur 26 Reisende
= Gruppen von 31 bis 40 Reisende erhalten ein Ticket fiir 32 Reisende
= Gruppen von 41 bis 50 Reisende erhalten ein Ticket fiir 42 Reisende

B.1.12.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fir dieses Ticket
B.1.12.9.1. Das Ticket kénnen Sie vor dem ersten Glltigkeitstag erstatten lassen, ohne Geblhren.
B.1.12.9.2. Das Ticket kdnnen Sie ab dem ersten Gliltigkeitstag 3 Tage lang erstatten, fur eine Ge-

biihr von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15 Euro je Reisenden. Hin- und Riick-
fahrtickets werden als zwei Einzeltickets behandelt.

B.1.12.9.3. Verringert sich die Anzahl der Reisenden, ist eine Teilerstattung nicht mdglich.
B.1.12.10. Wo kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.12.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgender Verkaufsstelle:
= tickets.oebb.at
B.1.12.10.2. Sie erhalten dieses Ticket als PDF zum Ausdrucken.
B.1.12.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot
B.1.12.11.1. Dieses Ticket gibt es fur die Kundengruppe Schulcard.
B.1.13. Stadtetourismus
B.1.13.1. Wann gibt es dieses Ticketangebot
B.1.13.1.1. Dieses Ticketangebot gibt es bis auf Widerruf.
B.1.13.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.13.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis 3 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fir das neue

Fahrplanjahr noch nicht verdéffentlicht ist, kaufen Sie lhr Ticket maximal bis zum Ende des
bestehenden Fahrplans.

B.1.13.3. Wann und wie lange gilt dieses Ticket

B.1.13.3.1. Die Hin- und Riickfahrticket gilt ab dem ersten Giiltigkeitstag 1 Monat. Der Gliltigkeitszeit-
raum steht auf dem Ticket.

B.1.13.3.2. Sie kénnen lhre Fahrt zwischendurch unterbrechen. In Stadten, die Stadtverkehrsbahn-
hofe sind, kdnnen Sie lhre Fahrt nicht unterbrechen, geman B.4 [ 64].
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B.1.13.4. Fur welche Bereiche kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.13.4.1. Dieses Ticket kdnnen Sie fiir Reisen tiber 150 Kilometer innerhalb Osterreichs kaufen,
wenn Sie mindestens eine Hotelliibernachtung zur gleichen Zeit buchen.

B.1.13.4.2. Dieses Ticket kdnnen Sie fiir alle Strecken der OBB kaufen.

B.1.13.5. Wo qilt dieses Ticket

B.1.13.5.1. Die Fahrtstrecke steht auf dem Ticket.

B.1.13.5.2. Dieses Ticket gilt nicht fir Fahrten innerhalb Vorarlbergs.

B.1.13.5.3. Sie kénnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.

B.1.13.6. In welchen Zigen und Bussen gilt dieses Ticket

B.1.13.6.1. Mit diesem Ticket fahren Sie in allen Fern- und Nahverkehrsziigen sowie innerdsterrei-

chischen und Bussen der OBB.

B.1.13.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.13.7.1. Dieses Ticket konnen Sie fir die 1. Klasse und 2. Klasse kaufen.
B.1.13.7.2. Wenn Sie sich fir einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse entscheiden, zahlen

Sie die Differenz zwischen den beiden Klassen fir die von Ihnen gewiinschte Strecke.

B.1.13.7.3. Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die Business Class
entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.7. [= 45]

B.1.13.8. Fur wie viele Reisende kdnnen Sie dieses Ticket kaufen
B.1.13.8.1. Dieses Ticket konnen Sie fur 1 Person kaufen.

B.1.13.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fir dieses Ticket
B.1.13.9.1. Sie kénnen das Ticket vor dem ersten Gultigkeitstag nicht erstatten lassen.
B.1.13.9.2. Sie kdnnen dieses Ticket ab dem ersten Gultigkeitstag nicht erstatten lassen.
B.1.13.10. Wo kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.13.10.1. Dieses Ticket erhalten Sie bei folgender Verkaufsstelle:

= Im Reiseblro mit gultiger RIT-Erméachtigung

B.1.13.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot
B.1.13.11.1. Dieses Ticket gibt es fiir die Kundengruppe Erwachsene und Kinder.
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B.1.14. Haus-Haus-Gepack-Plus
B.1.14.1. Wann gibt es dieses Serviceangebot
B.1.14.1.1. Dieses Serviceangebot gibt es bis auf Widerruf. Sie erhalten es fiir Reisen innerhalb Os-
terreichs in Verbindung mit einem Ticket.
B.1.14.1.2. Dieses Serviceangebot bieten wir Ihnen fiir folgende Gepéackstiicke:
= Koffer

* Rucksécke
» Reisetaschen
= Skischuhtaschen
B.1.14.1.3. Wir transportieren auch gerne lhr verpacktes Sondergepéck:
= Fahrrader
= Elektrofahrrader
= Ski, Snowboard und Schlitten
= Golfausristung

B.1.14.1.4. Ihr Tandemfahrrad fur 2 Personen transportieren wir auch unverpackt. Bitte achten Sie
darauf jegliche Aufbauten abzunehmen, wie unter anderem Satteltaschen und Kdorbe.
Abnehmbare Akkus von Elektrofahrrédern nehmen Sie bitte ebenfalls ab.

B.1.14.1.5. AuRerdem transportieren wir folgendes zusammenklappbares Sondergepack:
= Rollstuhle
= Kinderwéagen
= Kinderbuggys

B.1.14.1.6. Bitte beachten Sie: Jedes Gepack- oder Sondergepdackstiick darf maximal 30 Kg wiegen.
Das addierte Gurtmafd von 1x Lange, 2x Héhe und 2x Breite darf dabei 300 cm nicht
Uberschreiten.

B.1.14.1.7. An und in den Sondergepacksticken kdnnen wir nur solche Dinge transportieren, die fest
damit verbunden sind, wie z.B. Lichtanlagen beim Fahrrad.

B.1.14.2. Wie lange im Voraus kbnnen Sie dieses Serviceangebot kaufen

B.1.14.2.1. Dieses Serviceangebot kaufen Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fur
das neue Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie dieses Serviceangebot
maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

B.1.14.2.2. Dieses Serviceangebot kaufen Sie beim OBB Ticketschalter bis zu 3 Werktage und beim
Kundenservice 05-1717 bis 2 Wochen vor dem gewiinschten Abholtermin.
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B.1.14.3. Wann und wie lange gilt dieses Serviceangebot
B.1.14.3.1. Gerne holen wir Ihre Gepéackstiicke an folgenden Werktagen ab:

= Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr mit buchbaren Zeitfenstern zwischen 8.00
bis 12.00 Uhr und 12.00 bis 17 Uhr

= zuséatzlich Montag bis Freitag von 17.00 bis 20.00 Uhr von den Postleitzahlen
— Wien/Umgebung: 1xxx, 2320 — 2353

Linz: 4020 — 4046, 4050 — 4063, 4600 — 4614

Graz: 8010 — 8074

Salzburg: 5010 — 5033

Klagenfurt/Villach: 9000 — 9065, 9210 — 9220, 9231, 9500 — 9508

Innsbruck: 6010 — 6020, 6029 — 6061, 6071

= Samstag von 8.00 bis 12.00 Uhr von den Postleitzahlen

Wien/Umgebung: 1xxx, 2320 — 2353

Linz: 4020 — 4046, 4050 — 4063, 4600 — 4614

Graz: 8010 — 8074

Salzburg: 5010 — 5033

Klagenfurt/Villach: 9000 — 9065, 9210 — 9220, 9231, 9500 — 9508

Innsbruck: 6010 — 6020, 6029 — 6061, 6071

B.1.14.3.2. Gerne liefern wir lhnen Ihre Gepackstiicke an folgenden Werktagen aus:

= Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr mit buchbaren Zeitfenstern zwischen 8.00
bis 12.00 Uhr und 12.00 bis 17 Uhr

= zusatzlich Montag bis Freitag von 17.00 bis 20.00 Uhr von den Postleitzahlen
Wien/Umgebung: 1xxx, 2320 — 2353

Linz: 4020 — 4046, 4050 — 4063, 4600 — 4614

Graz: 8010 — 8074

Salzburg: 5010 — 5033

Klagenfurt/Villach: 9000 — 9065, 9210 — 9220, 9231, 9500 — 9508
Innsbruck: 6010 — 6020, 6029 — 6061, 6071

= Samstag von 8.00 bis 12.00 Uhr von den Postleitzahlen
Wien/Umgebung: 1xxx, 2320 — 2353

Linz: 4020 — 4046, 4050 — 4063, 4600 — 4614

Graz: 8010 — 8074

Salzburg: 5010 — 5033

Klagenfurt/Villach: 9000 — 9065, 9210 — 9220, 9231, 9500 — 9508
Innsbruck: 6010 — 6020, 6029 — 6061, 6071

B.1.14.3..2 Liefern wir lhre Gepackstiicke nicht im vereinbarten Zeitraum aus, so kontaktieren Sie bit-
te die Telefonnummer, die auf Ihrer Buchungsbestatigung angegeben ist.
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B.1.14.4. Fur welche Bereiche kénnen Sie dieses Serviceangebot kaufen

B.1.14.4.1. Dieses Serviceangebot bieten wir Ihnen fir die Verbindungen des Bahntickets lhrer Reise
an. Vorausgesetzt, Ihre Abhol- und Lieferadresse liegt zumindest im Einzugsbereich Ihres
Abfahrts- und Ankunftsbahnhofes.

B.1.14.5. Wo gilt dieses Serviceangebot
B.1.14.5.1. Dieses Serviceangebot gilt fiir ganz Osterreich.

Bitte beachten Sie: die Gemeinden Hirschegg, Mittelberg und Jungholz mit den Postleit-
zahlen 6991 bis 6993 gelten postalisch als Deutschland.

B.1.14.5.2. Fur einen Versand dorthin ist das Haus-Haus-Gepéack International zu buchen.

B.1.14.6. In welchen Zigen und Bussen gilt dieses Serviceangebot

B.1.14.6.1. --- bleibt frei ---

B.1.14.7. Fur welche Komfortklassen kénnen Sie dieses Ticket kaufen

B.1.14.7.1. --- bleibt frei ---

B.1.14.8. Fir wie viele Gepack- und Sondergepéckstucke kénnen Sie dieses
Angebot kaufen

B.1.14.8.1. Je Reisenden kdnnen Sie 1 Haus-Haus-Gepéack Schein kaufen. Mit diesem Schein kon-

nen sie eine unbegrenzte Anzahl an Gepack- und Sondergepackstiicke verschicken.

B.1.14.9. Welche Erstattungsmaglichkeiten haben Sie fur dieses Angebot

B.1.14.9.1. Bis spéatestens 3 Werktage vor dem Abholtag kdnnen Sie dieses Serviceangebot ohne
Gebihren erstatten oder &ndern.

B.1.14.9.2. Danach kdnnen Sie dieses Serviceangebot nicht erstatten oder andern.

B.1.14.10. Wo kdnnen Sie dieses Serviceangebot kaufen

B.1.14.10.1. Dieses Serviceangebot erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

= OBB Ticketschalter
= Kundenservice 05-1717

B.1.14.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.14.11.1. Dieses Serviceangebot gibt es fur die Kundengruppe Erwachsene. Kinder gelten bei die-
sem Angebot als Erwachsene.
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B.1.14.12. Welche Versicherungsleistung enthélt dieses Serviceangebot

B.1.14.12.1. Wenn Sie dieses Serviceangebot kaufen, erhalten Sie automatisch eine Versicherung fiir
Ihre Gepéack- und Sondergepackstiicke.

B.1.14.12.2. Die Versicherung deckt folgende Leistungen bis 800 Euro je Gepack- und Sonderge-
packstiick:

= Ersatz der Kosten fur die Wiederbeschaffung eines verlorenen Gepéack- und Sonder-
gepacksticks

= Reparatur eines beschadigten Gepéack- und Sondergepéackstiicks

= Unumgangliche und notwendige Aufwéande, die lhnen aufgrund der verspateten Ablie-
ferung eines Gepéackstiicks entstanden sind

= Schaden an unverpackten Fahrrader werden nicht ersetzt

B.1.14.12.3. Ihr Versicherer und Ansprechpartner daftir: GO! Express & Logistics GmbH, Pfarrgasse
81, 1230 Wien

B.1.14.12.4. Eine dartberhinausgehende Haftung richtet sich nach der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 einschlieBlich ihres Anhangs I, CIV.

B.1.15. - bleibt frei -

B.1.16. - bleibt frei -

B.1.17. - bleibt frei -

B.1.17.11.1. Dieses Ticket gibt es fur die Kundengruppen Vorteilscard Senior und fur Reisende ab 63

Jahren, die den dsterreichischen Behindertenpass besitzen.
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Reservierungen
Sitzplatzreservierungen

Wann gibt es dieses Reservierungsangebot
Dieses Reservierungsangebot gibt es immer.

Eine Reservierung gilt fiir eine Reiserichtung, auch wenn Sie mehrmals umsteigen. Vo-
rausgesetzt Sie fahren mit dem nachsten Anschlusszug am selben Tag weiter und bu-
chen die Reservierung zum selben Zeitpunkt.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie fur die Hin- und fir die Rickfahrt eine Reservierung win-
schen, ist es notwendig fur beide Richtungen eine Reservierung zu kaufen.

Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Reservierungsangebot kaufen

Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 180 Tage im Voraus. Solange der Fahrplan fur das
neue Fahrplanjahr noch nicht veroffentlicht ist, kaufen Sie Ihre Reservierung maximal bis
zum Ende des bestehenden Fahrplans.

Dieses Reservierungsangebot gibt es nur, solange Sitzplatze frei sind.

Wann und wie lange gilt diese Reservierung

Ihre Reservierung gilt nur am Gultigkeitstag in den gebuchten Zigen und fur die Sitzplat-
ze, die auf lhrer Reservierung stehen.

In allen anderen Zugen ist diese Reservierung ungultig.
Sie konnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

Die Reservierung gilt nur zusammen mit einem gultigen Ticket. Fir Reservierungen in der
1. Klasse und der Business Class bendtigen Sie ein Ticket der 1. Klasse.

Bitte nehmen Sie lhren reservierten Sitzplatz bis 15 Minuten nach Abfahrt des Zuges von
Ihrem Zustiegsbahnhof ein. Danach verfallt die Reservierung und damit Ihr Anspruch auf
den reservierten Sitzplatz.

Fur welche Bereiche kénnen Sie diese Reservierung kaufen

Eine Reservierung gibt es fur alle Strecken, auf denen Fernverkehrsziige und Busse der
OBB fahren.

Wo gilt diese Reservierung

Die Reservierung gilt nur entlang der Fahrtstrecke lhrer gebuchten Ziige und Verbindun-
gen.

Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.

Mit einer Reservierung fiir die Business Class und einem gultigen Ticket fur die 1. Klasse
kénnen sie auch in anderen Zigen in der Business Class fahren. Sie haben hier aber
keinen reservierten Sitzplatz.

In welchen Ziigen und Bussen gilt diese Reservierung
Diese Reservierung gilt fir die Zuge des Fernverkehrs und unsere Busse.

Zuge und Busse, fur die Sie einen Sitzplatz reservieren kénnen, finden Sie in unseren
Fahrplanen.
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B.2.1.7. Fur welche Komfortklassen kénnen Sie diese Reservierung kaufen

B.2.1.7.1. Diese Reservierung kénnen Sie fur die 2. Klasse, 1. Klasse und Business Class kaufen.

B.2.1.8. Fur wie viele Reisende kdnnen Sie diese Reservierung kaufen

B.2.1.8.1. Mit diesem Reservierungsangebot kénnen 1 bis maximal 36 Personen zusammen in der
1. und 2. Klasse fahren.

B.2.1.8.2. Reservierungen fir die Business Class kénnen Sie fir 1 Person kaufen.

B.2.1.8.3. Fur Gruppen von mehr als 36 Reisenden wenden Sie sich bitte an unsere Gruppenreser-
vierung.

B.2.1.9. Welche Erstattungsmaglichkeiten haben Sie fur dieses Angebot

B.2.1.9.1. Sie kdnnen lhre Reservierung nicht erstatten.

B.2.1.10. Wo kdnnen Sie diese Reservierung kaufen

B.2.1.10.1. Diese Reservierung erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

« OBB Ticketschalter

= Kundenservice 05-1717

= tickets.oebb.at

« OBB App

» Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.2.1.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.2.1.11.1. Diese Reservierung gibt es fur die Kundengruppen Erwachsene, Kind, Kleinkinder, Grup-
pe, Vorteilscard, Osterreichcard und Fahrrad.

B.2.2. - bleibt frei -
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B.3. Benutzung von Verbundtickets
B.3.1. Allgemeine Hinweise
B.3.1.1.1. Informationen dariber, wie Sie unsere Zuge und Busse mit Tickets von Verkehrsverbiin-

den nitzen, finden Sie in den Tarifen der einzelnen Verkehrsverbiinde. Informationen zu
den Verkehrsverbiinden in Osterreich finden Sie im Punkt E.5. [- 105]

B.3.1.1.2. Bei Fahrten mit Standard-Einzeltickets und Zeitkarten fir Reisende innerhalb eines Ver-
kehrsverbundes nach E.5 [- 105] wird stets der jeweilige Verbundtarif angewandt. Dies
bedeutet, dass in diesem Fall der Fahrpreis ausschlie3lich nach den Regeln des jeweili-
gen Verkehrsverbundes berechnet wird. Bei entsprechender Anerkennung der OBB-
Vorteilscard oder ahnlichen ErmaRigungsnachweisen im jeweiligen Verkehrsverbund wird
ausschlieRlich die VerbundermaRigung gewéhrt. Diese weichen von den OBB-
ErmaRigungen ab und kénnen sowohl geringer als auch hoher ausfallen. Wird die OBB-
Vorteilscard vom jeweiligen Verkehrsverbund nicht anerkannt, erhalten Sie in diesem Fall
stets ein OBB Standard-Einzelticket mit der jeweiligen OBB-ErmaRigung, gemai C.5 [
69], C.7 [»> 76], C.10 [»> 77] und C.16 [> 78].

B.3.2. Kombination von Tickets der Verkehrsverbiinde und der OBB

B.3.2.1.1. Sie kombinieren Tickets von Verkehrsverbiinden und der OBB nur an den Haltestellen
des Zuges, mit dem Sie fahren.

B.3.3. Kombination von Tickets zweier Verkehrsverbiinde
B.3.3.1. Grundsatzliche Regeln
B.3.3.1.1. Wichtig: Sie kbnnen 2 Tickets unterschiedlicher Verkehrsverbiinde nicht kombinieren. Fr

Fahrten zwischen 2 Verkehrsverbliinden kénnen Sie nur unsere Tickets nutzen, die in
Punkt B.1 [= 35] aufgelistet sind.

B.3.3.1.2. Schiler und Lehrlinge kombinieren fiir verbundiberschreitende Fahrten die Schiler- und
Lehrlingsfreifahrtickets zweier Verkehrsverbtinde. Dies gilt auch fir deren Aufzahlungs-
karten fur das Gesamtnetz.

B.3.3.2. Maogliche Ausnahmen

B.3.3.2.1. Eine Grundsatzvereinbarung mit dem Verkehrsverbund Tirol erméglicht die Kombination
von Fahrkarten des Verkehrsverbundes Tirol mit benachbarten Verkehrsverbiinden.

B.3.3.2.2. Sie kombinieren die Tickets des Verkehrsverbundes Tirol und eines benachbarten Ver-
kehrsverbundes nur an den Halten des Zuges, mit dem Sie fahren.

B.3.3.2.3. Sie kombinieren eine Gesamtnetzkarte Tirol oder eine Gesamtnetzkarte einer Tiroler Re-
gion mit einer Gesamtnetzkarte eines benachbarten Verkehrsverbundes unabhangig vom
Halt des Zuges.

B.3.4. Benutzung der 1. Klasse mit Tickets der Verkehrsverbinde

B.3.4.1.1. Nur mit einer Zeitkarte gemaf Punkt B.1.1 [- 35] fahren Sie innerhalb von Verkehrsver-
biinden in der 1. Klasse. Haben Sie ein Wochen-, Monats- oder Jahresticket eines Ver-
kehrsverbundes zahlen Sie fir eine einzelne Fahrt den Unterschiedsbetrag zwischen der
2. und 1. Klasse des Standardtickets.

B.3.4.1.2. Mit den sonstigen Tickets der Verkehrsverbinde fahren Sie nicht in der 1. Klasse.
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Stadtverkehrsbahnhofe

Nutzung von Tickets in Stadtverkehrsbahnhofen

Tickets von und zu Stadten, die Stadtverkehrsbahnhofe sind, kaufen Sie fiir die ganze
Stadt und nicht nur zu einem ganz bestimmten Bahnhof. Sie kénnen sich ihren Abfahrts-
oder Zielbahnhof frei auswéhlen, ohne dass sich der Preis fiir das Ticket &ndert. Auf dem
Ticket ist nur der Name des Stadtverkehrsbahnhofs angegeben und nicht eines ganz be-
stimmten Bahnhofs.

Die Regelungen fir Stadtverkehrsbahnhdéfe gelten nur fiir die Start- und Zielpunkte einer
Reise.

Bitte beachten Sie: im Stadtverkehrsbahnhof kénnen Sie Ihre Fahrt nicht unterbrechen.
Ein Umsteigen in den nachsten oder Ubernéchsten Zug ist méglich.

Fahrtenkarten fir Fahrten innerhalb von Stadtverkehrsbahnhofen kaufen Sie von und zu
ganz bestimmten Bahnhofen. Deren Namen sind auf dem Ticket angegeben.

Tickets fur Stadtverkehrsbahnhdofe

Fur die folgenden Ticketangebote kaufen Sie das Ticket von und zu Stadtverkehrsbahn-
hofen:

= Standardticket
= Kombiticket

= Schulcard Ticket
= Stadtetourismus

Alle anderen Tickets und Reservierungen der Punkte B.1 [= 35] und B.2 [= 61] kaufen
Sie wie gewohnt von und zu konkreten Bahnhofen.

Liste der Stadtverkehrsbahnhofe
Folgende Stadte sind Stadtverkehrsbahnhofe:
= Wien

= St. Pdlten

= Linz

= Salzburg

= Innsbruck

= Graz

= Klagenfurt

Im Anhang E.4 [- 101] finden Sie alle Bahnhtfe, die zu den jeweiligen Stadtverkehrs-
bahnhdfen gehoren.
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B.5. OBB Reisegutscheine

B.5.1. OBB Reisegutscheine (bisherig)

B.5.1.1. Gutscheinwert

B.5.1.1.1. Sie kaufen Reisegutscheine zu einem beliebigen Wert bis 100,- Euro je Gutschein.
B.5.1.2. Gultigkeitsdauer

B.5.1.2.1. Ihre Reisegutscheine haben eine Giiltigkeitsdauer von einem Jahr ab Kaufdatum.
B.5.1.3. Einlésung

B.5.1.3.1. Innerhalb der Gultigkeitsdauer kénnen Sie lhren Reisegutschein zum Kauf unserer An-

gebote an folgenden Verkaufsstellen verwenden:
« OBB Ticketschalter
» Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.5.1.4. Umtausch und Erstattung

B.5.1.4.1. Bis 3 Jahre nach Ablauf der Giltigkeit ist es mdglich, dass Sie ihren Reisegutschein um-
tauschen oder erstatten.

Einen abgelaufenen Reisegutschein, tauschen wir Ihnen einmal in einen neuen Reise-
gutschein zum gleichen Wert um. Ein nochmaliger Umtausch ist nicht moglich.

B.5.1.4.2. Reisegutscheine erstatten wir lhnen fir eine Gebuhr von 10 % des Gutscheinwertes,
aber mindestens 2,50 Euro. Wenn Sie mehrere Gutscheine erstatten lassen betragt die
Gebuhr maximal 15,- Euro.

B.5.2. OBB Gutscheine (neu mit sechzehnstelligem Gutscheincode)

B.5.2.1. Gutscheinkauf

5.2.1.1. Sie kaufen Gutscheine zu einem beliebigen Wert zwischen 4,- und 250,- Euro je Gut-
schein.

5.2.1.2. Diese Gutscheine erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

« OBB Ticketschalter
* Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB Ticketverkauf

B.5.2.2. Gutscheinverwendung

5.2.2.1. Ihr Gutschein tragt einen sechzehnstelligen Code, den Sie beim Kaufvorgang im Tickets-
hop eingeben.

5.2.2.2. Bitte beachten Sie: den Erstattungsbetrag eines ganz oder teilweise mit Gutschein be-
zahlten Tickets erhalten Sie immer in Gutscheinform.

B.5.2.3. Gultigkeitsdauer

5.2.3.1. Ihr Gutschein hat eine Giltigkeitsdauer von 10 Jahren ab Kaufdatum.
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B.5.2.4. Einlésung

5.2.4.1. Innerhalb der Gultigkeitsdauer kénnen Sie Ihren Gutschein zum Kauf unserer Angebote
an folgenden Verkaufsstellen verwenden:

= tickets.oebb.at

« OBB App

« OBB Ticketschalter

» Kundenservice 05-1717

5.2.4.2. Bitte beachten Sie: Gutscheine kdnnen nur von Privatkunden verwendet werden. Wollen
Sie lhre Tickets mit einer Schulcard oder Businesscard zahlen, kdnnen Sie diese Gut-
scheine nicht einldsen.

5.24.3. Die Verwendung der Gutscheine fiir den Kauf einer Vorteilscard ist online und in der OBB
App nicht moglich.

B.5.2.5. Erstattung
5.2.5.1. Sie kdnnen Gutscheine nicht erstatten.
5.2.5.2. Eine Barabldse von Gutscheinen ist nicht mdglich.
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B.5.3. OBB Geschenkgutscheine im Handel

B.5.3.1. Gutscheinkauf

B.5.3.1.1. Sie kaufen Gutscheine zu dem auf dem Gutschein angefiihrten Wert.

B.5.3.1.2. Diese Gutscheine erhalten Sie bei verschiedenen ausgewahlten Handelspartnern der

OBB. Dies sind die Handelspartner: www.oebb.at/gutschein. Der Gutschein erhélt seinen
Wert erst durch den Verkauf an der Kassa des Handelspartners. Wir ibernehmen keine
Haftung fir Verlust, Diebstahl oder Beschadigung des Gutscheins.

B.5.3.2. Gutscheinverwendung

B.5.3.2.1. Ihr Gutschein tragt einen sechzehnstelligen Code, den Sie beim Kaufvorgang im Tickets-
hop eingeben. Den Code finden Sie unter dem Rubbelfeld auf dem Gutschein oder auf
Ihrem Beleg.

B.5.3.2.2. Bitte beachten Sie: den Erstattungsbetrag eines ganz oder teilweise mit Gutschein be-

zahlten Tickets erhalten Sie immer in Gutscheinform.

B.5.3.3. Gultigkeitsdauer

B.5.3.3.1. Ihr Gutschein hat eine Giltigkeitsdauer von 10 Jahren ab Kaufdatum.

B.5.3.4. Einlésung

B.5.3.4.1. Innerhalb der Giltigkeitsdauer kénnen Sie Ihren Gutschein zum Kauf unserer Angebote

an folgenden Verkaufsstellen verwenden:
= tickets.oebb.at
« OBB App

B.5.3.4.2. Bitte beachten Sie: Gutscheine kdnnen nur von Privatkunden verwendet werden. Wollen
Sie lhre Tickets mit einer Schulcard oder Businesscard zahlen, kénnen Sie diese Gut-
scheine nicht einldsen.

B.5.3.4.3. Die Verwendung der Gutscheine fiir den Kauf einer Vorteilscard ist online und in der OBB
App nicht méglich.

B.5.3.5. Erstattung
B.5.3.5.1. Sie kdnnen Gutscheine nicht erstatten.
B.5.3.5.2. Eine Barabsltse von Gutscheinen ist nicht moglich.
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B.6. OBB Plus

B.6.1.1.1. Bei diesem Angebot kdnnen Sie zusatzlich den Eintritt zu kulturellen, touristischen oder
Sporteinrichtungen kaufen, zu einer der folgenden Ticketangebote:

= B.1.1 Standardticket [= 35]

» B.1.6 Sparschiene Osterreich [» 43]
= B.1.8 Komfortticket [ 46]

B.1.10 Einfach-Raus-Ticket [- 50]

= Einzeltickets der Verkehrsverbinde

B.6.1.1.2. Fur die Tickets gelten die Nutzungsbestimmungen der unter B.6.1.1.1 [= 68] genannten
Ticketangebote.

B.6.1.1.3. Fur den Gutschein des Eintritts zu den kulturellen, touristischen oder Sporteinrichtungen
gelten die folgenden Erstattungsbestimmungen:

= Den Gutschein kénnen Sie vor dem ersten Glltigkeitstag erstatten lassen, ohne Ge-
bihren.

= Den Gutschein kénnen Sie ab dem ersten Gliltigkeitstag nicht erstatten lassen.

B.6.1.1.4. Zur Erstattung sind alle nicht genutzten Gutscheine zurlickzugeben. Eine Erstattung nur
teilweise in Anspruch genommener Leistungen ist nicht moglich.
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C. Kundengruppen und Ermafiigungen

C.1. Kleinkinder

C.l1.1.1.1. Kleinkinder sind Reisende im Alter bis einen Tag vor dem 6. Geburtstag.

C.1.1.1.2. Kleinkinder kdnnen Sie kostenlos und ohne Ticket mitnehmen. Auch ohne eigenem Ti-

cket kénnen Sie fiir Kleinkinder Sitzplatzreservierungen kaufen.

C.1.1.13. Méchten Sie fur Kleinkinder einen eigenen Platz in unseren Nachtreiseziigen haben, so
gelten die Regelungen fur Kinder, gemaR Punkt C.2 [- 69].

C.2. Kinder

Cc.2.1.1.1. Kinder sind Reisende zwischen 6 und 14 Jahre — bis einen Tag vor dem 15. Geburtstag.
c.21.1.2 Kinder erhalten einen Rabatt von 50% auf ein Standard-Einzelticket fir Reisende.
C.2.1.1.3. Kinder zahlen einen ermaRigten Preis fir ein Komfortticket.

c.21.1.4. Bis zu 4 Kinder je Erwachsenen erhalten in Begleitung von Erwachsenen einen Rabatt

von 100% auf die Sparschiene Osterreich. Hierzu miissen Sie Anzahl der Kinder beim
Kauf angeben, damit Sie alle auf lhrem Ticket vermerkt sind.

C.2.1.15. Bis zu 4 Kinder je Erwachsenen erhalten in Begleitung von Erwachsenen einen ermaiig-
ten Preis auf die Sparschiene Komfort. Hierzu missen Sie Anzahl der Kinder beim Kauf
angeben, damit Sie alle auf lhrem Ticket vermerkt sind.

C.3. Erwachsene

C.3.1.1.1. Erwachsene sind Reisende im Alter ab 15 Jahren.

C.3.1.1.2. Erwachsene zahlen den vollen Preis.

C.4. -bleibt frei-

C.5. Vorteilscard

C.5.1. Vorteilscard Classic

C.5.1.1.1. Alle unsere Reisenden kdnnen eine Vorteilscard Classic kaufen.

C.5.1.1.2. Mit einer Vorteilscard Classic erhalten Sie 45 % Rabatt auf Standard-Einzelticket fir Rei-

sende beim Ticketkauf.
» an OBB Ticketschaltern
» beim OBB Kundenservice 05-1717,
= bei unseren Vertriebspartnern, z.B. Reisebiros und
= bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen.

C.5.1.1.3. Mit einer Vorteilscard Classic erhalten Sie als Selbstbucherbonus weitere 5 % Rabatt auf
Standard-Einzelticket fiir Reisende beim Ticketkauf

= am OBB Ticketautomat,
= (ber tickets.oebb.at ,
« (iber unsere OBB App und

= bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen bei einer Abfahrt von einem
Bahnhof ohne OBB Ticketautomat.
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C.5.1.1.4. Die Vorteilscard Classic wird in keinem Verkehrsverbund als ErmaRigungsausweis aner-
kannt. Daher erhalten Sie immer ein OBB Standard-Einzelticket mit den obenstehenden
Rabatten.

C.5.1.1.5. Vom 21.Mai 2019 bis 06. Janner 2020 erhalten Sie beim Kauf einer Sitzplatzreservierung

einen Rabatt von 66 %. Dazu missen Sie ein OBB-Kundenkonto besitzen, bei dem lhre
Vorteilscard hinterlegt ist. Sie miissen zum Kauf der Reservierung in lhrem OBB-
Kundenkonto angemeldet sein.

C.5.2. Vorteilscard Jugend

Cb5.21.1 Alle unsere Reisenden bis zum Tag vor dem 26. Geburtstag kdnnen eine Vorteilscard
Jugend kaufen.

C.5.2.1.2. Mit einer Vorteilscard Jugend erhalten Sie 45 % Rabatt auf ein Standard-Einzelticket fur

Reisende beim Fahrkartenkauf
» an OBB Ticketschaltern,
» beim OBB Kundenservice 05-1717,
= bei unseren Vertriebspartnern, z.B. Reisebiros und
= bei den Mitarbeitern in unseren Zigen und Bussen.

C.5.2.1.3. Mit einer Vorteilscard Jugend erhalten Sie als Selbstbucherbonus weitere 5 % Rabatt auf
ein Standard-Einzelticket fiir Reisende beim Fahrkartenkauf

» am OBB Ticketautomat,
= (ber tickets.oebb.at,
» Uber unsere OBB App und

= bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen bei einer Abfahrt von einem
Bahnhof ohne OBB Ticketautomat.

C.5.2.1.4. Die Vorteilscard Jugend wird in keinem Verkehrsverbund als ErmaRigungsausweis aner-
kannt. In folgenden Verkehrsverbiinden ist sie aber als Altersnachweis fiir die dort vorge-
sehene Verkehrsverbund-Jugendermafigung geeignet:

= Verkehrsverbund Oberosterreich
= Verkehrsverbund Salzburg

= Verkehrsverbund Tirol

= Verkehrsverbund Steiermark

Falls Sie als Inhaber einer VC Jugend auch die Jugendermafigung eines Verkehrsver-
bundes in Anspruch nehmen kdnnen, haben Sie bei Bahnrelationen die Wahl: Entweder
Sie wahlen den Verbundtarif mit der entsprechenden VerkehrsverbunderméaRigung oder
Sie wahlen den OBB-Haustarif mit den obenstehenden Rabatten. Nutzen Sie neben der
Bahn auch andere Verkehrsverbundunternehmen fur Ihre Reise, ist eine Kombination der
beiden Tarife mit den entsprechenden ErmafRigungsausmalien mdglich.

C.5.2.1.5. Vom 21.Mai 2019 bis 06. Janner 2020 erhalten Sie beim Kauf einer Sitzplatzreservierung
einen Rabatt von 66 %. Dazu mussen Sie ein OBB-Kundenkonto besitzen, bei dem lhre
Vorteilscard hinterlegt ist. Sie mussen zum Kauf der Reservierung in Ihrem OBB-
Kundenkonto angemeldet sein.
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C.5.3. Vorteilscard Senior
C.5.3.1.1. Alle unsere Reisenden ab 64 Jahren konnen eine Vorteilscard Senior kaufen.
C.5.3.1.2. Eine kostenlose Vorteilscard Senior erhalten unsere Reisenden mit

= Ergénzungszulage

= Ausgleichszulage

= Zusatzrente nach dem Kriegsopferversorgungsgesetz 1957
= Unterhaltsrente nach dem Opferfirsorgegesetz 1947

= Hinterbliebenenbeihilfe nach dem Opferflrsorgegesetz 1947

C.5.3.1.3. Mit einer Vorteilscard Senior erhalten Sie 45 % Rabatt auf ein Standard-Einzelticket fir
Reisende beim Fahrkartenkauf

» an OBB Ticketschaltern,

» beim OBB Kundenservice 05-1717,

= bei unseren Vertriebspartnern, z.B. Reisebiros und
= bei den Mitarbeitern in unseren Zigen und Bussen.

C.5.3.1.4. Mit einer Vorteilscard Senior erhalten Sie als Selbstbucherbonus weitere 5 % Rabatt auf
ein Standard- Einzelticket flir Reisende beim Fahrkartenkauf

» am OBB Ticketautomat,
= (ber tickets.oebb.at,
* Uber unsere OBB App und

= bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen bei einer Abfahrt von einem
Bahnhof ohne OBB Ticketautomat.

C.5.3.1.5. Die Vorteilscard Senior wird in folgenden Verkehrsverbiinden als ErmaRigungsausweis
anerkannt:

= Verkehrsverbund Ostregion

= Verkehrsverbund Oberosterreich
= Verkehrsverbund Salzburg

= Verkehrsverbund Tirol

= Verkehrsverbund Steiermark

= Verkehrsverbund Kéarnten

Daher erhalten Sie innerhalb dieser Verkehrsverbiinde immer ein Verbundticket mit ande-
ren als den obenstehenden Rabatten. Uber die Rabatthéhe informieren die Verkehrsver-
binde.

C.5.3.1.6. Die Vorteilscard Senior wird in folgendem Verkehrsverbund als ErmafRigungsausweis
nicht anerkannt:

= Verkehrsverbund Vorarlberg

Daher erhalten Sie innerhalb dieses Verkehrsverbundes immer ein OBB Standard-
Einzelticket mit den obenstehenden Rabatten.

C.5.3.1.7. Vom 21.Mai 2019 bis 06. Janner 2020 erhalten Sie beim Kauf einer Sitzplatzreservierung
einen Rabatt von 66 %. Dazu missen Sie ein OBB-Kundenkonto besitzen, bei dem lhre
Vorteilscard hinterlegt ist. Sie miissen zum Kauf der Reservierung in Inrem OBB-
Kundenkonto angemeldet sein.
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C.5.4. - bleibt frei -

C.5.5. - bleibt frei -

C.5.6. Vorteilscard 66

C.5.6.1.1. Ab dem 27. Juni 2017 kénnen alle unsere Reisenden eine Vorteilscard 66 kaufen, Gber

tickets.oebb.at. Hierzu miissen Sie mit lnrem OBB Konto angemeldet sein. Haben Sie
noch kein OBB Konto, so kénnen Sie sich dafiir kostenlos registrieren.

C.5.6.1.2. Mit einer Vorteilscard 66 erhalten Sie 45 % Rabatt auf ein Standard-Einzelticket fir Rei-
sende beim Ticketkauf

« an OBB Ticketschaltern,

» beim OBB Kundenservice 05-1717,

= bei unseren Vertriebspartnern, z.B. Reisebiros und
= bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen.

C.5.6.1.3. Mit einer Vorteilscard 66 erhalten Sie als Selbstbucherbonus weitere 5 % Rabatt auf ein
Standard-Einzelticket fir Reisende beim Ticketkauf

= am OBB Ticketautomat,
= Uber tickets.oebb.at,
* Uber unsere OBB App und

= bei den Mitarbeitern in unseren Ziugen und Bussen bei einer Abfahrt von einem
Bahnhof ohne OBB Ticketautomat.

C.5.6.1.4. Die Vorteilscard 66 wird in keinem Verkehrsverbund als ErmaRigungsausweis anerkannt.
Daher erhalten Sie immer ein OBB Standard-Einzelticket mit den obenstehenden Rabat-
ten.

C.5.6.1.5. Vom 21.Mai 2019 bis 06. Janner 2020 erhalten Sie beim Kauf einer Sitzplatzreservierung

einen Rabatt von 66 %. Dazu missen Sie ein OBB-Kundenkonto besitzen, bei dem lhre
Vorteilscard hinterlegt ist. Sie mussen zum Kauf der Reservierung in Ihrem OBB-
Kundenkonto angemeldet sein.

C.5.7. - bleibt frei-
C.5.8. - bleibt frei -
C.5.9. - bleibt frei -
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C.5.10. Vorteilscard Family

C.5.10.1.1. Alle unsere Reisenden ab 15 Jahren kénnen eine Vorteilscard Family kaufen. Sie ist nur
glltig in Verbindung mit einem Lichtbildausweis mit Altersnachweis.

C.5.10.1.2. Mit diesem Ticket fahren Sie in allen Ziigen und Bussen der OBB.

C.5.10.1.3. Mit einer Vorteilscard Family erhalten Sie auf Fahrten zusammen mit mindestens einem
Kleinkind oder Kind 45 % Rabatt auf ein Standard-Einzelticket fir Reisende beim Ticket-
kauf

« an OBB Ticketschalter,

» beim OBB Kundenservice 05-1717,

» bei unseren Vertriebspartnern, z.B. Reisebiiros und
= bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen.

C.5.10.1.4. Mit einer Vorteilscard Family erhalten Sie als Selbstbucherbonus weitere 5 % Rabatt auf
ein Standard-Einzelticket fir Reisende beim Ticketkauf

» am OBB Ticketautomat,
= Uber tickets.oebb.at,
= (iber unsere OBB App und

= bei den Mitarbeitern in unseren Zigen und Bussen bei einer Abfahrt von einem
Bahnhof ohne OBB Ticketautomat.

C.5.10.1.5. 2 Inhaber einer Vorteilscard Family erhalten den Rabatt auch, wenn sie zusammen mit
einem Kleinkind oder Kind fahren.

C.5.10.1.6. 4 Kinder je Inhaber einer Vorteilscard Family erhalten einen Rabatt von 100% auf ein
Standard-Einzelticket. Die Ubrigen Kinder erhalten einen Rabatt von 50% auf ein Stan-
dard-Einzelticket. Hierzu missen Sie die Anzahl der Kinder beim Kauf angeben, damit
Sie alle auf Ihrem Ticket vermerkt sind.

C.5.10.1.7. Kostenlos fahrende Kinder erhalten auch 100% Rabatt auf Sitzplatzreservierungen im
Fernverkehr und in unseren Bussen.
C.5.10.1.8. Vom 21.Mai 2019 bis 06. Janner 2020 erhalten Sie beim Kauf einer Sitzplatzreservierung

einen Rabatt von 66 %. Dazu missen Sie ein OBB-Kundenkonto besitzen, bei dem lhre
Vorteilscard hinterlegt ist. Sie missen zum Kauf der Reservierung in Ihrem OBB-
Kundenkonto angemeldet sein.

C.5.10.1.9. 4 Kinder je Inhaber einer Vorteilscard Family zahlen bei einem Komfortticket lediglich die
Reservierungsgebuhr fir einen Sitzplatz, Liegeplatz oder Bettplatz in Nachtziigen. Die
Ubrigen Kinder zahlen den Preis fir die Kundengruppe Kinder. Hierzu missen Sie die
Anzahl der Kinder beim Kauf angeben, damit Sie alle auf Ihrem Ticket vermerkt sind.

C.5.10.1.10. Die Vorteilscard Family wird in folgendem Verkehrsverbund als ErméaRigungsausweis an-
erkannt:

= Verkehrsverbund Karnten

Daher erhalten Sie innerhalb dieses Verkehrsverbundes immer ein Verbundticket mit an-
deren als den obenstehenden Rabatten. Uber die Rabatththe informieren die Verkehrs-
verbiinde.
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Die Vorteilscard Family wird in folgenden Verkehrsverbunden als ErméaRigungsausweis
nicht anerkannt:

= Verkehrsverbund Ostregion

» Verkehrsverbund Oberdsterreich
= Verkehrsverbund Salzburg

= Verkehrsverbund Tirol

= Verkehrsverbund Vorarlberg

= Verkehrsverbund Steiermark

Daher erhalten Sie innerhalb dieser Verkehrsverbiinde immer ein OBB Standard-
Einzelticket mit den obenstehenden Rabatten.

Guiltigkeit von Vorteilscards

Eine Vorteilscard ohne Ihr Bild gilt nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis mit Al-
tersnachweis.

Osterreichcard

Osterreichcard Classic
Alle unsere Reisenden kénnen eine Osterreichcard Classic kaufen.

Mit einer Osterreichcard Classic erhalten Sie 100% Rabatt auf Sitzplatzreservierungen fiir
die 1. und 2. Klasse, nach Punkt B.2.1 [= 61].

Mit einer Osterreichcard Classic 2. Klasse erhalten Sie 50% Rabatt auf den Klassen-
wechsel von der 2. in die 1. Klasse mit einem Standard-Einzelticket.

Osterreichcard Jugend

Alle unsere Reisenden bis zum Tag vor dem 26. Geburtstag kénnen eine Osterreichcard
Jugend kaufen. lhr Alter weisen Sie mit einem Lichtbildausweis mit Altersnachweis nach.

Mit einer Osterreichcard Jugend erhalten Sie 100% Rabatt auf Sitzplatzreservierungen
fur die 1. und 2. Klasse, nach Punkt B.2.1 [= 61].

Mit einer Osterreichcard Jugend 2. Klasse erhalten Sie 50% Rabatt auf den Klassen-
wechsel von der 2. in die 1. Klasse mit einem Standard-Einzelticket.

Osterreichcard Familie

Alle Eltern von Kleinkindern und Kindern, die Familienbeihilfe in Osterreich oder einem
anderen Land bekommen, kénnen eine Osterreichcard Familie kaufen.

Beide Elternteile und die Familienkinder erhalten jeweils eine Osterreichcard Familie zur
individuellen Nutzung. Nach Ausstellung der Karten sind keine Anderungen der Kartenin-
haber mdoglich.

Eltern sind leibliche Eltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, Adoptiveltern und Paare nach dem
Gesetz Uber die eingetragene Partnerschaft (EPG).

Wir nehmen an, dass Sie Eltern lhrer Kinder sind, wenn Ilhre Familiennamen identisch
sind. Bei Doppelnamen muss mindestens ein Namensteil von Ihnen und Ihren Kindern
Ubereinstimmen.
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C.6.3.1.5. Jener Elternteil, bei dem der Familienname und die Familiennamen der Kinder nicht iden-
tisch sind, muss seine Elternschaft nachweisen. Der Nachweis der Elternschaft erfolgt
durch Vorlage der Heiratsurkunde vom leiblichen Elternteil beziehungsweise dem Stiefel-
ternteil. Der Nachweis kann auch durch Vorlage des Meldezettels erfolgen. Die Adresse
des Hauptwohnsitzes von Eltern, Stiefeltern und Kindern muss identisch sein. Wird der
Nachweis der Eltern- oder Stiefelternschaft nicht erbracht, kann die Kartenausstellung
verweigert werden.

C.6.3.1.6. Mit einer Osterreichcard Familie erhalten Sie 100% Rabatt auf Sitzplatzreservierungen fir
die 1. und 2. Klasse, nach Punkt B.2.1. [= 61]
C.6.3.1.7. Mit einer Osterreichcard Familie 2. Klasse erhalten Sie 50% Rabatt auf den Klassen-

wechsel von der 2. in die 1. Klasse mit einem Standard-Einzelticket.

C.6.4. Osterreichcard Senior

C.6.4.1.1. Alle unsere Reisenden ab 64 Jahren kénnen eine Osterreichcard Senior kaufen. lhr Alter
weisen Sie uns mit einem Lichtbildausweis mit Altersnachweis nach.

C.6.4.1.2. Mit einer Osterreichcard Senior erhalten Sie 100% Rabatt auf Sitzplatzreservierungen fur
die 1. und 2. Klasse, nach Punkt B.2.1 [= 61].

C.6.4.1.3. Mit einer Osterreichcard Senior 2. Klasse erhalten Sie 50% Rabatt auf den Klassenwech-

sel von der 2. in die 1. Klasse mit einem Standard-Einzelticket.

C.6.5. Osterreichcard Spezial

C.6.5.1.1. Alle unsere Reisenden mit Behinderungen, die in Ihrem 6sterreichischen Behinderten-
pass oder Schwerkriegsbeschadigtenausweis folgende Eintragungen haben, kénnen eine
Osterreichcard Spezial kaufen:

= Grad der Behinderung von mindestens 70% oder

= Zusatzeintrag ,Kann die Fahrpreisermafligung nach dem Bundesbehindertengesetz
in Anspruch nehmen.

C.6.5.1.2. Mit einer Osterreichcard Spezial erhalten Sie 100% Rabatt auf Sitzplatzreservierungen
fur die 1. und 2. Klasse, nach Punkt B.2.1 [= 61].
C.6.5.1.3. Mit einer Osterreichcard Spezial 2. Klasse erhalten Sie 50% Rabatt auf den Klassen-

wechsel von der 2. in die 1. Klasse mit einem Standard-Einzelticket.

C.6.6. Osterreichcard Bundesheer
C.6.6.1.1. Die Osterreichcard Bundesheer kdénnen Sie wahrend Ihres Wehrdienstes erhalten.
C.6.6.1.2. Ihre Osterreichcard Bundesheer beantragen Sie zu Beginn lhres Wehr- oder Ausbil-

dungsdienstes bei Ihrer Militardienststelle. Die kimmert sich um alle weiteren Aufgaben
des Bestellvorgangs und der Auslieferung.

C.6.6.1.3. Die Osterreichcard Bundesheer hat kein Bild und gilt deshalb nur in Verbindung mit ei-
nem Lichtbildausweis mit Altersnachweis.

C.6.7. Osterreichcard Zivildienst

C.6.7.1.1. Die Osterreichcard Zivildienst kdnnen Sie wahrend Ihres Zivildienstes erhalten.

C.6.7.1.2. Ihre Osterreichcard Zivildienst beantragen Sie mit Ihrem Zuweisungsbescheid und einem

Lichtbildausweis mit Altersnachweis bei einem OBB Ticketschalter.

C.6.7.1.3. Die Osterreichcard Zivildienst hat kein Bild und gilt deshalb nur in Verbindung mit einem
Lichtbildausweis mit Altersnachweis.
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C.7. Reisende mit Behindertenpass

C.7.1.1.1. Zu dieser Kundengruppe gehoren alle unsere Reisenden mit Behinderungen, die in Ihrem
Osterreichischen Behindertenpass oder Schwerkriegsbeschadigtenausweis folgende Ein-
tragungen haben:

= Grad der Behinderung von mindestens 70% oder

= Zusatzeintrag ,Kann die FahrpreisermafRigung nach dem Bundesbehindertengesetz
in Anspruch nehmen®.

C.7.1.1.2 Sie erhalten einen Rabatt von 50% auf ein Standard-Einzelticket fiir Reisende.

C.7.1.1.3. Sie erhalten einen Rabatt auf ein Komfortticket.

C.7.1.14. Reisende mit Behindertenpass erhalten 100% Rabatt auf Sitzplatzreservierungen fir die
1. und 2. Klasse, nach Punkt B.2.1 [= 61].

C.7.1.1.5. Der Behindertenpass wird in allen Verkehrsverbiinden als ErmaRigungsausweis aner-

kannt. Innerhalb der Verkehrsverblinde erhalten sie daher immer ein Verbundticket. Die
Hohe der Verbundermafigung wird von den Verkehrsverblinden individuell festgelegt.

C.8. Reisende mit Behinderungen mit Begleitern

c.8.1.1.1. Reisende mit Rollstuhl kdnnen eine Begleitperson mithehmen. Blinde Reisende und
Schwerkriegsbeschéadigte ab einem Behinderungsgrad von mindestens 70% kdnnen
ebenfalls eine Begleitperson mitnehmen. Dies gilt auch fir Reisende mit Behinderungen,
deren Behindertenpass den Vermerk ,Der Inhaber des Passes bedarf einer Begleitper-
son“ und fur auslandische Reisende, die uns den Bedarf einer Begleitperson mit amtli-
chen Dokumenten nachweisen kdnnen.

c.8.1.1.2 Die Begleitperson und der Assistenzhund erhalten 100 % Rabatt auf ein Standard-
Einzelticket fur Reisende und gegebenenfalls auf die Sitzplatzreservierungen fur die 1.
und 2. Klasse nach Punkt B.2.1 [- 61]. Der zu begleitende Reisende braucht eine Fahr-
karte gemanR B.1 [= 35]. Abweichend zu Punkt C.1.1.1.2 [- 69] bendtigen auch Kleinkin-
der mit Begleitpersonen ein Ticket nach Punkt B.1 [= 35] fur die Kundengruppe Kind
gemal Punkt C.2 [- 69].

Cc.8.1.1.3. Wenn es in einem Zug Rollstuhlplatze nur in der 1. Klasse gibt, zahlt auch eine zweite
Begleitperson nur ein Standard-Einzelticket fir Reisende 2. Klasse.

c.8.1.1.4. In Nachtreiseziigen zahlt die Begleitperson nur die Reservierungsgebuhr fir die gewahite
Reisekategorie.

C.8.1.15. Inhaber eines Behindertenpasses mit dem Eintrag ,Assistenzhund®, in Begleitung ihres
Assistenzhundes kénnen das Mobilitatsabteil in Nachtreiseziigen buchen.

C.9. Reisende mit Behinderungen mit Rollstihlen

C.9.1.1.1. Reisende mit Behinderungen mit Rollstiihlen sind alle Reisenden, die Rollstiihle geman
A.3.4.1.6 [=> 17] brauchen.

c.9.1.1.2 Wenn es in einem Zug Rollstuhlpléatze nur in der 1. Klasse gibt, zahlen Sie ein Standard-

Einzelticket fir Reisende 2. Klasse. Inhaber eines Behindertenpasses, nach C.6.5, erhal-
ten den jeweiligen Rabatt.

C.9.1.1.3. Sie erhalten 100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen fur die 1. und 2. Klasse nach
Punkt 2.1 [-> 61].
C.9.1.1.4. Reisende mit Behinderungen mit Rollstiihlen kénnen in Nachtreiseziigen das Mobilitéats-

abteil buchen.
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C.10. Business-Kunde

C.10.1.1.1. Als Business-Kunde mit einem geplanten Jahresumsatz von mindestens 1.000,- Euro
konnen Sie sich kostenlos fiir das OBB Business-Angebot anmelden.

C.10.1.1.2. Wenn Sie innerhalb eines Jahres diesen Mindestumsatz nicht erreichen, behalten wir uns
vor, das OBB Business-Angebot zu sperren.

C.10.1.1.3. Mit dem OBB Business-Angebot erhalten Sie 20 % Rabatt auf ein Standard-Einzelticket

fir Reisende.

C.10.1.1.4. Das OBB Business-Angebot wird in keinem Verkehrsverbund als ErmaRigung anerkannt.
Daher erhalten Sie immer ein OBB Standard-Einzelticket mit obenstehendem Rabatt. Es
ist uns nicht gestattet fur Fahrten innerhalb Vorarlbergs ein Standard-Einzelticket fir die
Business-Kunden zu verkaufen.

C.11. Schulcard

C.11.1.1.1. Alle dsterreichischen Schulen, Kindergérten, Kinder- und Jugendheime sowie Jugendor-
ganisationen kénnen eine Schulcard bekommen.

C.11.1.1.2. Den Schulcard-Rabatt erhalten Sie, wenn Ihre Gruppe zu mehr als der Halfte aus Kindern
besteht. Reisende bis 18 Jahre (bis einen Tag vor dem 19. Geburtstag) oder mit einer
Vorteilscard Jugend gelten auch als Kinder.

C.11.1.1.3. Mit einer Schulcard erhalten Sie 60 % Rabatt auf ein Standard-Einzelticket fiir Reisende.
C.11.1.1.4. Einen Rabatt von 100% auf den normalen Fahrpreis erhalten bei GruppengréRen

= von sechs bis 20 Reisenden: 2 Begleitpersonen,

= von 21 bis 30 Reisenden: 3 Begleitpersonen,

= von 31 bis 40 Reisenden: 4 Begleitpersonen,

= von 41 bis 50 Reisenden: 5 Begleitpersonen.

C.11.1.1.5. Die Begleiter mussen 15 Jahre oder alter sein.

C.11.1.1.6. Mit der Schulcard erhalten Sie einen Rabatt von 100% auf Sitzplatzreservierungen fur die
2. Klasse.

C.12. Hund

C.12.1.1.1. Der Kundengruppe Hund gehdren alle Hunde an, die nicht in einem geschlossenen Be-

hélter nach Punkt A.4.3.1 [= 22] mitreisen.

C.13. Fahrrad
C.13.1.1.1. Zu Fahrradern zéhlen:
= Fahrréder, Elektrorader
= Tandems
= Lastenfahrréder, Dreirader fir Erwachsene
= Einspurige Elektroscooter mit Sattel oder Sitz
= Fahrradanhanger
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C.14. Fahrzeuge

C.14.1.1.1. PKWs sind Personenkraftwagen gemaf StVO mit und ohne Anhanger.

C.14.1.1.2. Motorrader sind solche gemaf StVO mit und ohne Beiwagen, sowie transportfahige Son-
derfahrzeuge.

C.15. Fahrzeuge auf der OBB Tauernschleuse

C.15.1.1.1. PKWs sind Fahrzeuge bis 3,5 t Gewicht und maximal 9 Sitzplatzen inklusive Fahrer, zu-
zliglich eines leichten Anhéngers mit einem Gesamtgewicht von maximal 750 Kg.

C.15.1.1.2. Anhénger haben ein Gewicht bis maximal 750 kg und Uberschreiten nicht zusammen mit
dem Zugfahrzeug ein Gesamtgewicht von 3,5 t.

C.15.1.1.3. LKWs sind Lastkraftwagen, Busse, Zugmaschinen, Motorkarren und dreiachsige Wohn-
mobile ab 3,5 t Gewicht.

C.15.1.1.4. Fahrrader sind auch E-Bikes.

C.16. Gruppen

C.16.1.1.1. Sie bilden eine Gruppe, wenn Sie mit einem oder mehr Mitreisenden zusammen die glei-

che Strecke fahren.
C.16.1.1.2. Gruppen erhalten folgende Rabatte auf ein Standard-Einzelticket fir Reisende:
= 5% bei 2 bis 9 gemeinsam reisenden Personen
= 30% bei 10 oder mehr gemeinsam reisenden Personen

C.16.1.1.3. Gruppen ab zehn Personen erhalten 100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen. Bitte re-
servieren Sie in Fernverkehrsziigen ab einer Gruppengrof3e von 24 Reisenden. Ohne
Reservierung kénnen wir lhre Gruppe leider nicht mitnehmen.

C.16.1.1.4. Gruppen wird in folgenden Verkehrsverbinden eine ErmaRigung gewahrt:
= Verkehrsverbund Steiermark
= Verkehrsverbund Vorarlberg

Daher erhalten Sie innerhalb dieser Verkehrsverbiinde immer ein Verbundticket mit ande-
ren als den obenstehenden Rabatten. Uber die Rabatthdéhe informiert der Verkehrsver-
bund.

C.16.1.1.5. Gruppen wird in folgenden Verkehrsverbiinden keine Ermafigung gewahrt:
= Verkehrsverbund Ostregion
= Verkehrsverbund Oberfsterreich
= Verkehrsverbund Salzburg
= Verkehrsverbund Tirol
= Verkehrsverbund Kéarnten

Daher erhalten Sie innerhalb dieser Verkehrsverbiinde immer ein OBB Standard-
Einzelticket mit den obenstehendem Rabatten.

C.17. - bleibt frei -
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C.18. OAMTC-Mitglieder

C.18.1.1.1. Dieser Kundengruppe gehoren alle unsere Reisenden an, die eine OAMTC-Clubkarte
besitzen.

c.18.1.1.2. Sie erhalten einen Rabatt auf das Ticketangebot Komfortticket fiir Fahrzeuge fiir die Ziige
EN 464, EN 465, EN 414 und 40465.

C.19. ARBO-Mitglieder

C.19.1.1.1. Dieser Kundengruppe gehoren alle unsere Reisenden an, die eine ARBO-Clubkarte be-
sitzen.

C.19.1.1.2. Sie erhalten einen Rabatt auf das Ticketangebot Komfortticket fiir Fahrzeuge fiir die Ziige

EN 464, EN 465, EN 414 und EN 40465.
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D. Weitere Geschaftsbedingungen

D.1. AGB fir den Ticketshop auf tickets.oebb.at und in der OBB App
D.1.1. In welchen Bereichen gelten diese AGB

D.1.1.1.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir den Verkauf im Ticketshop

auf tickets.oebb.at und in der OBB App erhéltlichen Ticketangebote der Punkte B.1 [>
35] und B.2 [= 61], der Ticketangebote einzelner Verkehrsverbinde, sowie den Verkauf
der Vorteilscard nach Punkt C.5 [= 69] Sie erganzen die Beférderungsbedingungen im
Punkt A [= 10], die Nutzungsbestimmungen im Punkt B [= 35] und die Tarifbestimmun-
gen der jeweiligen Verkehrsverbinde.

D.1.1.1.2. Bitte beachten Sie: Werden im Ticketshop auf tickets.oebb.at und in der OBB App Ver-
bundtickets fiir Fahrten innerhalb eines Verkehrsverbundes angeboten, unterliegen diese
stets der Verbundtarif-Exklusivitat gemaf Punkt B.3.1.1.2 [= 63], und den Regelungen
zur Anerkennung der Vorteilscard in den Verkehrsverbiinden in Abschnitt C [- 69]. Wer-
den im Ticketshop fur Fahrten innerhalb eines Verkehrsverbundes keine Verbundtickets
angeboten, erhalten Sie fir die gewéhlte Verbundrelation stets ein OBB Standard-
Einzelticket mit den in Abschnitt C [- 69] gewahrten Rabatten

D.1.1.1.3. Die Nutzungsbestimmungen der Tickets im Punkt B [= 35] bzw. fur internationale Befor-
derungen gelten nur, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes
ergibt.

D.1.2. Buchung von Tickets im Ticketshop auf tickets.oebb.at und in der OBB
App

D.1.2.1. Buchungsvorgang

D.1.2.1.1. Bitte geben Sie beim Buchungsvorgang folgende Informationen an:

= Vor- und Nachname der an der Fahrt teiinehmenden Reisenden,

» Wenn eine Osterreichcard, Businesscard oder Schulcard fiir ErmaRigungen genutzt
wird, die Nummern der jeweiligen Karten,

= Vor- und Nachname sowie Geburtsdaten oder Alter der an der Reise gegebenenfalls
teilnehmenden Kinder oder Erwachsene unter 26 Jahren, fir die Sie eine altersbe-
dingte Fahrpreisermafigung in Anspruch nehmen,

= die E-Mail-Adresse, an die die Bestatigungs-E-Mail und gegebenenfalls das Ticket
zum Selbstausdruck tbermittelt werden soll

= die Zahlungsart

D.1.2.1.2. Inhaber einer Businesscard oder Schulcard kaufen Tickets wenn Sie in lhrem OBB Konto
angemeldet sind.

D.1.2.1.3. Bitte Uberprifen Sie genau lhre Angaben zu Buchungs- und Zahlungsdaten auf Richtig-
keit, bevor Sie durch anwéhlen des Buttons ,Jetzt bezahlen® die AGB bestatigen und den
Kauf durchfihren.

D.1.2.1.4. Der Vertrag zwischen lhnen und den OBB kommt mit der Bestatigung der erfolgreichen
Buchung auf tickets.oebb.at oder in der OBB App zustande.

D.1.2.1.5. Unmittelbar nach erfolgreicher Buchung des Tickets auf tickets.oebb.at oder in der Ticket
App ubermitteln wir Ihnen eine Buchungsbestétigung an die von Ihnen bekannt gegebene
E-Mail Adresse. Diese Buchungsbestétigung gilt nicht als Ticket.

Version: 2020.1
Glltig ab: 01.01.2020 Seite: 80


https://tickets.oebb.at/
https://tickets.oebb.at/
https://www.oebb.at/static/tarife/index.html
https://www.oebb.at/static/tarife/index.html
https://tickets.oebb.at/
https://tickets.oebb.at/

D.1.2.2.
D.1.2.2.1.

D.1.2.2.2.

D.1.2.2.3.

D.1.2.2.4.
D.1.3.

D.1.3.1.
D.1.3.1.1.

D.1.3.1.2.

D.1.3.1.3.

D.1.3.1.4.

D.1.3.1.5.

D.1.3.2.
D.1.3.2.1.

OBB

Namenskorrekturen

Haben Sie beim Kauf eines Tickets im Ticketshop einen Fehler beim anzugebenden Na-
men gemacht, kdnnen Sie dies in den meisten Fallen korrigieren.

Eine Namenséanderung ist durchfiihrbar, wenn Sie ihr Ticket noch nicht als PDF-Ticket
erstellt oder am Automaten abgeholt haben.

Eine Namenséanderung ist fur folgende Fahrkartenangebote mdglich:
= B.1.1 Standardticket [= 35] fur die Einzelfahrt
» B.1.6 Sparschiene Osterreich [- 43] innerhalb von 24 Stunden nach der Buchung
= B.1.8 Komfortticket [ 46]
= B.1.10 Einfach-Raus-Ticket [= 50]

= B.2.1 Sitzplatzreservierungen [= 61] mit Ausnahme von Sitzplatzreservierungen fur
Osterreichcard-Inhaber

= Einzel- und Tagestickets der Verkehrsverbiinde
Zur Namensénderung kontaktieren Sie bitte den OBB Kundenservice 05-1717.

Bereitstellung und Nutzung von Tickets

Wie erhalten sie Ihr Ticket

Wenn Sie auf unserer Website tickets.oebb.at oder in unserer OBB App eine Buchung
vorgenommen haben, so kénnen Sie nach erfolgreicher Buchung entscheiden wie Sie Ihr
Ticket erhalten mdchten. Sie haben folgende Auswahlmdéglichkeiten:

= PDF-Ticket zum Selbstausdrucken
» Handy-Ticket zur Anzeige auf lnrem Smartphone in der OBB App
= Abholung des Tickets am OBB Ticketautomaten oder OBB Ticketschalter

Als angemeldeter Kunde kénnen Sie von jedem Gerat und Browser aus auf lhre Buchun-
gen in lhrem OBB Konto zugreifen. Sie kénnen somit im Internet Ihre Tickets buchen und
mit der OBB App auf Inrem Smartphone diese Buchung als Handy-Ticket erhalten.

Bei einigen Tickets ist die Auswahl nur auf die Abholung am Automaten beziehungsweise
am OBB Ticketschalter beschrankt.

Im Ticketshop gekaufte Tickets sind personliche Tickets. Sie lauten auf den oder die Na-
men der Reisenden, die Sie beim Buchungsvorgang angeben. Bei der Ticketkontrolle
weisen die auf dem Ticket angeflihrten Reisenden einen Lichtbildausweis mit Alters-
nachweis vor. Haben Sie ein Standardticket mit einer Ermafigung gebucht, weisen Sie
zusatzlich den dafir notwendigen Nachweis vor.

Kdnnen Sie sich nicht ausweisen, Ihr Alter nicht nachweisen, stimmen die Namen der
Reisenden nicht mit den Namen auf dem Ticket Uberein oder fehlt der Ermafligungs-
nachweis, kommen die Regelungen des Punktes A.3.2 [= 13] flr Reisende ohne gilti-
gem Ticket zur Anwendung.

PDF-Ticket zum Selbstausdrucken

Entscheiden Sie sich durch Anklicken von ,Jetzt PDF-Ticket erstellen* dazu, das PDF-
Ticket sofort auszudrucken, wird es sofort am PC-Bildschirm angezeigt. Wir senden ihnen
auch einen Link zum Download an die von lhnen angegebene E-Mail Adresse.
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D.1.3.2.2. Bei Fahrten innerhalb Osterreichs kénnen Sie das PDF-Ticket auch elektronisch vorwei-
sen. Zum Vorzeigen eines PDF-Tickets von einem mobilen Endgerat aus, bendétigen Sie
einen PDF-Reader auf Inrem Gerat. Um Falschungen und Missbrauch vorzubeugen, ak-
zeptieren Zugbegleiter anderer Eisenbahnen im Ausland keine unausgedruckten PDF-
Tickets auf Laptops, Smartphones oder Tablet-Computern. Es ist wichtig, dass Sie PDF-
Tickets fur Fahrten ins Ausland oder im Ausland immer vorab ausdrucken.

D.1.3.2.3. Bitte drucken Sie das PDF-Ticket auf weil3em Papier im A4-Hochformat aus. Ein in ande-
rem Format und anderer Farbe ausgedrucktes Online Ticket kann von unseren Zugbe-
gleitern technisch nicht eingescannt und akzeptiert werden. In diesen Féllen kommen die
Regelungen des Punktes A.3.2. [= 13] fir Reisende ohne giiltigem Ticket zur Anwen-
dung.

D.1.3.2.4. Bitten achten Sie beim Ausdrucken Ihres PDF-Tickets darauf, das Ticket nicht an der
Stelle des aufgedruckten Barcodes zu knicken. In ihm sind wichtige Daten zum Ticket
und zu lhrer Person gespeichert, die bei der Ticketkontrolle abgerufen werden.

D.1.3.2.5. Entscheiden Sie sich durch Anklicken von ,Jetzt PDF-Ticket erstellen” dazu, das Online
Ticket sofort auszudrucken, wird es sofort am PC-Bildschirm angezeigt. AuRerdem sen-
den wir es als Link zum Download an die von lhnen angegebene E-Mail Adresse.

D.1.3.3. Handy-Ticket zur Anzeige auf Inrem Smartphone in der OBB App

D.1.3.3.1. Entscheiden Sie sich durch Anklicken von ,Jetzt Handy-Ticket erstellen dazu, wird es so-
fort auf das Gerat gesandt, wo Sie lhr Ticket anzeigen méchten.

D.1.3.3.2. Das Ticket wird in der OBB App direkt als Handy-Ticket auf lnrem Smartphone angezeigt.
Die Datenlibertragung iber das Mobilfunknetz zu Ihrem Smartphone liegt auf3erhalb un-
seres Einflusses, weshalb dies auf Ihr eigenes Risiko erfolgt.

D.1.3.3.3. Wenn Sie Ihr Ticket in der OBB App buchen, ist die Einstellung ,Handy-Tickets* in den
App-Einstellungen voreingestellt. Mit dieser Funktion erhalten Sie Ihre Tickets immer au-
tomatisch als Handy-Tickets auf das Handy mit dem Sie lhre Tickets gebucht haben. Sie
andern diese Einstellung durch aktivieren des Buttons ,Immer fragen® im Bereich ,Einstel-
lungen®, ,Allgemeines®. So kénnen Sie bei jedem Ticketkauf manuell festlegen, wie Sie
Ihre Tickets erhalten mdchten.

D.1.3.3.4. Entscheiden Sie sich durch Anwahlen von ,Jetzt Handy-Ticket erstellen dazu, das ge-
buchte Ticket auf diesem Gerat als Handy-Ticket anzuzeigen, so wird dieses Ticket aus-
schlieBlich auf diesem Gerat angezeigt.

D.1.3.3.5. Md6chten Sie ein Handy-Ticket, dass sich auf Ihrem Gerét befindet, auf einem anderen
Gerat oder in einer anderen Form erhalten, so wahlen Sie die Funktion , Tickets anders
erhalten”.

D.1.3.4. Abholung des Tickets am OBB Ticketautomaten oder OBB Ticketschalter

D.1.3.4.1. Entscheiden Sie sich durch Anwahlen von ,Jetzt Abholcode erstellen® dazu, das Online

Ticket an einem stationaren OBB Ticketautomaten oder einem OBB Ticketschalter abzu-
holen, wird Ihnen sofort ein zwoélfstelliger alphanumerischer Abholcode angezeigt. Aul3er-
dem ubermitteln wir Ihnen den Abholcode an die von lhnen bekannt gegebene E-Mail Ad-
resse.

Das Online Ticket kann mit dem Abholcode an jedem stationaren OBB Ticketautomaten
und jedem OBB Ticketschalter ausgedruckt werden.
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D.1.3.5. Missbrauch von PDF-Tickets, Hand-Tickets oder abgeholten Tickets

D.1.3.5.1. Wir behalten uns das Recht vor, eine Strafanzeige bei missbrauchlicher Verwendung ei-
nes Online Tickets, zum Beispiel bei unerlaubter Mehrfachnutzung oder einer unberech-
tigten Rickgangigmachung der Ticketbuchung nach einer nachweislich erfolgten Nut-
zung, zu stellen.

D.1.4. Bestellung der OBB Vorteilscard im Ticketshop
D.1.4.1. Wie bestellen Sie Ihre Vorteilscard
D.1.4.1.1. Damit Sie eine Vorteilscard auf tickets.oebb.at bestellen bzw. erneuen kénnen, missen

Sie ein OBB Konto erstellen und dort angemeldet sein. Eine registrierte Person kann nur
fur sich selbst eine Karte kaufen. Ein Kauf von mehreren Vorteilscards fiir unterschiedli-
che Inhaber ist nicht mdglich.

D.1.4.1.2. Beim Bestellvorgang werden lhre Daten aus der Registrierung von lhrem OBB Konto
Ubernommen. Daten, die noch zusatzlich erforderlich sind, fragen wir im Kaufprozess ab.
Folgende Daten sind fur den Bestellvorgang notwendig:

= Anrede
= Vor- und Nachname
= Geburtsdatum
= Adressdaten
= E-Mail Adresse
D.1.4.1.3. Bei der Erstbestellung wéhlen Sie aus:
= ab wann die Karte giltig sein soll
= welche Vorteilscard Sie bestellen wollen
= die Zahlungsart

D.1.4.1.4. Bei der Vertragserneuerung bestétigen Sie Ihre personlichen Daten und das angebotene
Produkt und bezahlen dieses.

D.1.4.1.5. Bitte Gberprifen Sie genau lhre Angaben zu Bestell- und Zahlungsdaten auf Richtigkeit,
bevor Sie durch anwéahlen des Buttons ,Jetzt bezahlen® die AGB bestatigen und den Kauf
durchfiihren

D.1.4.1.6. Der Vertrag zwischen lhnen und der OBB kommt mit der Bestétigung der erfolgreichen

Bestellung auf tickets.oebb.at zustande.

D.1.4.1.7. Unmittelbar nach der erfolgreichen Bestellung senden wir Ihnen eine Bestellbestéatigung
sowie die vorlaufige Vorteilscard an die von lhnen bekannt gegebene E-Mail Adresse. Bei
Bedarf kbnnen Sie diese Dokumente auch gleich nach dem Bestellvorgang downloaden
und abspeichern oder drucken. lhre Original-Karte erhalten Sie wenige Tage spater per
Post.

D.1.4.1.8. Mit der Bestellbestatigung erhalten Sie auch ein Formular zur Erteilung eines SEPA-
Mandats. Ein solches ermdglicht Innen, die nachste OBB Vorteilscard bequem mittels
SEPA-Lastschrift zu bezahlen.

D.1.4.2. Die vorlaufige Vorteilscard zum Selbstausdruck

D.1.4.2.1. Mit der vorlaufigen Vorteilscard kdnnen Sie sofort ab Giltigkeitsbeginn den Rabatt auf
Standard-Einzeltickets in Anspruch nehmen, sie gilt als Nachweis fur den Besitz einer
Vorteilscard bei der Ticketkontrolle.
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D.1.4.2.2. Bei Fahrten innerhalb Osterreichs kénnen Sie die vorlaufige Vorteilscard auch elektro-
nisch vorweisen. Bei Fahrten in das Ausland und im Ausland drucken Sie bitte die vorlau-
fige Vorteilscard aus.

D.1.4.2.3. Bitte drucken Sie die PDF-Datei auf weil3em Papier im A4-Hochformat aus und schnei-
den Sie bei Wunsch die vorlaufige Vorteilscard entlang der Markierung aus. Bitte achten
Sie darauf, dass der Code sowie die angegebenen Daten vollstéandig lesbar sind. Eine in
anderem Format bzw. schlecht lesbar ausgedruckte bzw. falsch ausgeschnittene vorlau-
fige Vorteilscard kann von unseren Zugbegleitern nicht eingescannt und daher auch nicht
akzeptiert werden.

D.1.4.2.4. Bitten achten Sie darauf, die vorlaufige Vorteilscard nicht an der Stelle des aufgedruckten
Barcodes zu knicken. In ihm sind wichtige Daten zu lhrer Person gespeichert, die bei der
Ticketkontrolle abgerufen werden.

D.1.4.2.5. Die vorlaufige Vorteilscard ist personlich auf Sie ausgestellt. Bei der Ticketkontrolle wei-
sen Sie einen Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor.

D.1.4.2.6. Kdnnen Sie sich nicht ausweisen, lhr Alter nicht nachweisen oder stimmen die Namen
der Reisenden nicht mit den Namen auf der vorlaufigen Vorteilscard tGberein, kommen die
Regelungen des Punktes A.3.2 [ 13] flr Reisende ohne giiltigen Ticket zur Anwendung.

D.1.4.3. Verfugbarkeit der OBB Vorteilscard in der OBB App

D.1.4.3.1. Die Nutzung der Vorteilscard in der OBB App ist nur fiir Nutzer méglich, die ein OBB Kon-
to erstellt haben, dort angemeldet sind und ihre bereits erworbene Vorteilscard ihrem
OBB Konto hinzugefiigt haben.

D.1.4.3.2. Die im OBB Kundenkonto sichtbare Vorteilscard ist mit Giltigkeits- und Sicherheitsmerk-
malen versehen. Sie ist nur fur Sie personlich und nur in Verbindung mit einem Lichtbild-
ausweis mit Altersnachweis gultig.

D.1.4.3.3. Sie kénnen Ihre hinterlegte Vorteilscard anzeigen, indem Sie in Inrem OBB Konto auf
,Meine ErmaRigungen* klicken. Haben Sie ein ermaBigtes Ticket mit der in Inrem OBB
Konto hinterlegten Vorteilscard gebucht, wird in Ihrem Ticket ein Vorteilscard-Button akti-
viert. Durch Anklicken dieses Buttons wird die Vorteilscard angezeigt.

D.1.4.4. Ricktrittsrecht

D.1.4.4.1. Innerhalb von 14 Tagen ab dem Bestellzeitpunkt widerrufen Sie den Kaufvertrag tber Ih-
re OBB Vorteilscard ohne Angabe von Griinden.

D.1.4.4.2. Senden Sie das ausgeflillte Rucktrittsformular an folgende Adresse:
« OBB-Personenverkehr AG, Postfach 222, 1020 Wien
= www.oebb.at/kontakt

D.1.4.4.3. Den Link fur das Rucktrittsformular finden Sie auf oebb.at.

D.1.4.4.4. Innerhalb von 14 Tagen ab dem Abgabezeitpunkt Ihres Ricktrittsformulars senden Sie
Ihre Vorteilscard an oben genannte Adresse ab. Fiir spater abgesendete Vorteilscards
kénnen wir den Widerruf nicht akzeptieren.

D.1.4.4.5. Wir zahlen Ihnen den Kaufpreis mit dem gleichen Zahlungsmittel zurtick, das Sie fir den
Kauf genutzt haben, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Ricktrittsformulars. Wir
kénnen mit der Rickzahlung warten, bis lhre Vorteilscard bei uns eingelangt ist. Alterna-
tiv kdnnen Sie uns auch einen Nachweis der fristgerechten Rucksendung lhrer Vor-
teilscard schicken.

D.1.4.4.6. Alle Ermafigungen durch Nutzung der Vorteilscard innerhalb der Widerrufsfrist missen
Sie an uns zurlickzahlen.
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D.1.5. Wie kdnnen Sie zahlen
D.1.5.1. Zahlungsmaoglichkeiten
D.1.5.1.1. Die angebotenen Zahlungsmaéglichkeiten variieren zwischen dem Ticketshop auf ti-

ckets.oebb.at, der OBB App und den einzelnen Ticketangeboten.

D.1.5.2. Kreditkartenzahlung
D.1.5.2.1. Geben Sie bei der Kreditkartenzahlung folgende Informationen an:
= Name des Karteninhabers
= Kreditkartennummer
= Glltigkeitsdatum
= Card Validation Code (dieser Code wird durch uns nicht gespeichert)

= 3-D Secure-Code oder andere Sicherheitsabfragen (optional und wird durch uns nicht
gespeichert)

D.1.5.3. PayPal

D.1.5.3.1. Geben Sie bei der Zahlung mit Ihrem PayPal-Konto folgende Informationen an:
» E-Mail-Adresse
= Passwort (wird durch uns nicht gespeichert)

D.1.5.4. Businesskonto

D.1.5.4.1. Als OBB Business-Kunde mit Businesskonto kénnen Sie mit nachfolgenden Zahlungsmit-
teln zahlen.

D.1.5.4.2. Zahlen Sie per Rechnung bzw. Zahlen per SEPA-Lastschriftmandat:

= Sie akzeptieren die zugesandte Monatsrechnung, wenn Sie nicht innerhalb von 30
Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich widersprechen. Ihr schriftlicher Widerspruch
befreit Sie nicht davon, die Rechnung fristgerecht zu bezahlen. Sie dirfen das erma-
Bigte Angebot nur solange und soweit verwenden, als Sie Rechnungen fristgerecht
bezahlen

= Zahlen per Rechnung oder Einzahlung: Sie bezahlen den auf der Gbermittelten
Rechnung als offen ausgewiesenen Betrag innerhalb der auf der Rechnung angefihr-
ten Zahlungsfrist.

= Zahlen per SEPA-Lastschriftmandat: Sie erteilen uns ein SEPA-Lastschrift-Mandat.
Der auf der Rechnung als offen ausgewiesener Betrag wird innerhalb der angefuhrten
Zahlungsfrist von Ilhrem ausreichend gedeckten Girokonto abbuchen.

D.1.5.4.3. Zahlen Sie Uber AirPlus:

= Sie hinterlegen Ihren AirPlus Travel Account als Zahlungsmittel im OBB Businesskon-
to. Sie erhalten eine gesammelte Zahlungsiibersicht Ihrer gebuchten OBB Leistungen
von AirPlus gemaf Ihren Konditionen/Vereinbarung tbermittelt.

« Sie erhalten zu jedem im OBB Businesskonto gebuchten Ticket eine Vorsteuerbe-
scheinigung mit der Buchungsbestéatigung mitgeschickt.

D.1.5.4.4. Zahlen Sie uber Partner:

= Kaufen Sie Ihre Tickets tiber die Buchungskanéle von Partnern, nutzen Sie die dort
zur Verfugung stehenden Zahlungsmdglichkeiten.
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D.1.5.5. Schulcard
D.1.5.5.1. Geben Sie bei der Zahlung mittels Schulcard folgende Informationen an:
» Schulcard-Nummer
= PIN
D.1.5.6. Online-Uberweisung
D.1.5.6.1. EPS-Online-Uberweisung ist das Online-Bezahlverfahren von 6sterreichischen Banken.

Fir die Uberweisung werden Sie auf die Online-Banking Seite Ihrer Bank geleitet. Die
teilnehmenden Banken sind auf der Seite https://www.stuzza.at aufgelistet.

D.1.5.6.2. Giropay ist das Online-Bezahlverfahren von deutschen Banken. Fiir die Uberweisung
werden Sie auf die Online-Banking Seite Ihrer Bank geleitet. Die teilnehmenden Banken
sind auf der Seite www.giropay.de aufgelistet.

D.1.5.6.3. Um mit Online-Uberweisung zu bezahlen gehen Sie bitte folgendermaRen vor:

= Wahlen Sie Ihre Bank aus. Sie werden von uns zum Online-Banking lhrer Bank wei-
tergleitet.

= Geben Sie beim Online-Banking Ihrer Bank wie gewohnt lhre Zugangsdaten und
Passwdarter ein. lhre Zugangsdaten und Passworter werden nur zwischen Ihnen und
Ihrer Bank ausgetauscht. Es findet kein Informationsfluss tiber die OBB statt.

« Alle notwendigen Informationen furr die Uberweisung sind schon vorausgefiillt. Hierzu
zahlen beispielsweise die IBAN, zu Uberweisender Betrag oder auch Empfanger.

= Durch die Eingabe lhres TAN-Codes im Online-Banking Ihrer Bank autorisieren Sie
Ihre Buchung und schlieen den Bezahlvorgang erfolgreich ab.

D.1.5.7. Reise- und Kulanzgutscheine
D.1.5.7.1. Geben Sie bei der Zahlung mittels Reise- und Kulanzgutschein folgende Informationen
an:

= Sechzehnstelliger Gutscheincode
D.1.5.7.2. Folgende Angebote zahlen Sie nicht mit einem Gutscheincode:
= Standardticket fir die Kundengruppe Businesscard
= Schulcard-Ticket
= Vorteilscard

D.1.5.8. Promotions- und Aktionsgutscheine
D.1.5.8.1. Geben Sie bei der Zahlung mittels Promotions- und Aktionsgutschein folgende Informati-
onen an:

= Sechzehnstelliger Gutscheincode
D.1.5.8.2. Folgende Angebote zahlen Sie nicht mit einem Gutscheincode:
= Standardticket fiir die Kundengruppe Businesscard
= Schulcard-Ticket
= Vorteilscard
» OBB Reisegutscheine

D.1.5.8.3. Promotions- und Aktionsgutscheine lésen Sie nicht gemeinsam mit OBB Reisegutschei-
nen ein.
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D.1.6. Stornierung

D.1.6.1. Stornierung von Buchungen

D.1.6.1.1. Stornieren bedeutet, die Buchung eines Tickets riickgangig zu machen, das Sie gemaf
Punkt D.1.3 [= 81] noch nicht erhalten haben.

D.1.6.1.2. Sie stornieren immer alle Teile einer Buchung im Ticketshop unter tickets.oebb.at und in

der OBB App gebuchten Reise. Werden mehrere Reisen in einem Warenkorb zusammen
gebucht, so stornieren Sie diese separat. Erkennen wir zu einer Reise eine gebuchte
Ruckreise, dann fragen wir Sie, ob Sie diese ebenfalls stornieren méchten.

D.1.6.1.3. Es gelten die Erstattungsbedingungen der Tickets im Abschnitt B [- 35] sinngemaf fur
die Stornierung.

D.1.6.1.4. Erhalten Sie ein Ticket als PDF-Ticket gemaf Punkt D.1.3.2 [= 81], kénnen Sie es nicht
mehr stornieren.

D.1.6.1.5. Erhalten Sie ein Ticket als Handy-Ticket geman Punkt D.1.3.3 [- 82], kdnnen Sie das
Erhalten Uber die Funktion ,Tickets anders erhalten“ wieder rlickgéngig machen.

D.1.6.1.6. Erhalten Sie ein Ticket durch Abholen am OBB Ticketautomaten oder OBB Ticketschalter

gemalR Punkt D.1.3.4 [- 82], kdnnen Sie es am OBB Ticketschalter erstatten lassen,
geman den Bestimmungen im Abschnitt B [= 35]

D.1.6.1.7. Zahlen Sie Ihr Ticket mit einem Reise- und Kulanzgutschein gemaf Punkt D.1.5.7 [- 86],
buchen wir Innen den Ticketpreis auf diesen Reise- und Kulanzgutschein zuriick. Zahlen
Sie einen Teil Ihres Tickets mit einem Reise- und Kulanzgutschein, buchen wir Ihnen den
gesamten Ticketpreis auf diesen Reise- und Kulanzgutschein zurlck.

D.1.6.2. Stornierung von Vorteilscards

D.1.6.2.1. Das Stornieren einer Vorteilscard ist nicht moglich.

D.1.7. Erstattung

D.1.7.1. Erstattung von Tickets

D.1.7.1.1. Eine Erstattung tiber tickets.oebb.at und die OBB App gekauften Tickets ist nur nach

Punkt A.5.4 [- 26] und Punkt A.6.1 [ 28] mdglich. Eine Erstattung von Online Tickets
nach Punkt A.6.2 [= 28] ist nicht mdglich.

D.1.7.1.2. Die Regelungen zum Rucktrittsrecht im Fernabsatzgeschaft finden auf Personenbeférde-
rungsvertrage aufgrund der gesetzlich normierten Ausnahme keine Anwendung.

D.1.7.2. Erstattung von Vorteilscards

D.1.7.2.1. Eine Erstattung des Kaufpreises flr eine Vorteilscard ist nicht moglich.

D.1.8. Haftung

D.1.8.1.1. Machen Sie falsche Angaben bei der Buchung unter tickets.oebb.at und in der OBB App,

so haften Sie uns gegenuber fur entstandene Schéaden.

D.1.8.1.2. Wenn Sie vorsatzlich falsche Angaben machen oder Missbrauch betreiben, schlie3en wir
Sie dauerhaft von der Nutzung des Ticketshops tickets.oebb.at und der OBB App aus.
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D.1.8.1.3.

D.1.8.1.4.

D.1.8.1.5.

D.1.8.1.6.

D.1.8.1.7.

D.2.

OBB

Wir kénnen keine ununterbrochene Verfugbarkeit des Ticketshops tickets.oebb.at oder
der OBB App gewabhrleisten. Der Grund liegt in den notwendigen technischen Vorausset-
zungen fir Internetdienste und Telekommunikation. Es entstehen bei Ihnen keine Haf-
tungsanspriche gegentber uns, wenn der Ticketshop nicht verfugbar ist.

Wir leisten keine Gewahr fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der dargestellten Informa-
tionen.

Wenn einzelne Klauseln unwirksam sein oder werden, beriihrt dies die Wirksamkeit der
anderen Klauseln nicht.

Sie vereinbaren mit uns die ausschlie3liche Anwendbarkeit 6sterreichischen Rechts. So-
fern Sie kein Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind, ist der Gerichtsstand
und Erfullungsort fur alle Anspriiche Wien.

Ihr Vertrag mit uns wird ausschlief3lich in deutscher Sprache geschlossen. Fir einzelne
Produkte und Verbindungen kann es abweichende Regelungen geben.

- bleibt freil -
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D.3. AGB fiir das OBB Business- Angebot
D.3.1. Allgemeine Geschéaftsbedingungen
D.3.1.1.1. Mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) vereinbaren wir die Grundlage un-

serer Geschéftsbeziehung.

D.3.1.1.2. Die AGB gelten ab Zustandekommen des Vertrages zum OBB Business-Tarifangebot
gemal Punkt A.1.2.1.4 und erganzen die Regelungen zum Businesskonto im ,Handbuch
fur Reisen mit den OBB in Osterreich® (gemaR C.10 [= 77]), im Folgenden kurz ,Hand-
buch*, weitere Infos unter oebb.at.

D.3.2. Voraussetzungen

D.3.2.1.1. Unseren Business-Kunden bieten wir ein spezielles Angebot an. Folgende Kunden kon-
nen das OBB Business-Angebot als Business-Kunde nutzen:

= Unternehme(r)n iSd Unternehmensgesetzbuches: Der Nachweis der Unternehmens-
eigenschaft wird durch Ubermittlung eines Firmenbuchauszuges, eines Gewerbe-
nachweises oder eines sonstigen Nachweises der unternehmerischen Tétigkeit er-
bracht.

= Vereine iSd Vereinsgesetzes: Der Nachweis wird durch Ubermittlung eines Vereins-
registerauszuges erbracht.

» Anerkannte Offentliche Einrichtungen (z.B. Schulen oder Universitaten)
D.3.2.1.2. Fir die Anmeldung missen Sie mindestens folgende Daten bekanntgeben:
= Firmen-/Vereins-/Einrichtungsname

= Optional: Identifikationsnummer (z.B. UID, ZVR-Zahl oder Nummer des bisherigen
Kundenkontos)

= Ansprechperson
= Anschrift
= Zahlart

= Eindeutige E-Mail Adresse (E-Mail Adresse die noch nicht im Ticketshop genutzt
wird)

D.3.2.1.3. Das OBB Business-Angebot ist fiir die Eigennutzung bestimmt und dient nicht als Modell
fir Vermittler. Fur Vermittler bieten wir eigene Angebote an. Sollte die Nutzung des OBB
Business-Angebots vertragswidrig und daher missbrauchlich erfolgen, behalten wir uns
vor den Vertrag fristlos zu kindigen.

D.3.2.1.4. Sie registrieren sich online auf oebb.at, um sich fiir die Nutzung des OBB Business-
Angebots anzumelden. Der Vertrag kommt zustande, sobald wir Ihre Anmeldung fur das
OBB Business-Angebot gepriift haben und annehmen, wozu wir nicht verpflichtet sind.
Der OBB Business-Tarif kann erst nach Freischaltung durch die Vertragsannahme ge-
nutzt werden. Sie erhalten von uns eine Bestétigung sobald Sie den OBB Business-Tarif
und das Business-Angebot nutzen kénnen.
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D.3.3. Nutzung und Fair-Use Policy
D.3.3.1.1. Sie kénnen Tickets zum OBB Business-Tarif unter anderem fiir folgende Anlasse buchen:

= Dienstreisen und Betriebsausfliige fiir Mitarbeiter des Unternehmens — dies sind
Fahrten, die im Rahmen und Interesse des Betriebs des Unternehmens durchgefuhrt
werden.

= Fahrten fur Mitglieder des Vereines, die dem Vereinszweck entsprechen

= Fahrten fur Mitarbeiter einer 6ffentlichen Einrichtung im Rahmen und Interesse des
Betriebs der offentlichen Einrichtung

= Die Nutzung fur private Fahrten ist ausgeschlossen — hierfiir haben wir ein eigenes
Angebot fur unsere Endkunden.

D.3.4. Vertriebskanale und Buchung
D.3.4.1.1. Die Buchung von Tickets zum OBB Business-Tarif ist Uiber ausgewahlte Vertriebskanale
maoglich:

» Uber das OBB Businesskonto auf tickets.oebb.at
= (iber die OBB Ticket App ist nur der Bezug eines bereits gebuchten Tickets mdglich;

» Uber bediente Vertriebskanale der OBB wie z.B. Ticketschalter oder das OBB Kun-
denservice — die Zahlungsbestéatigung erfolgt mittels zeitlich befristetem TAN, der im
Businesskonto bei Bedarf vorab generiert werden kann;

» Uber Buchungskanéle von Partnern (bitte beachten Sie, dass Sie dabei nur die von
den jeweiligen Partnern angebotenen Zahlungsmdglichkeiten nutzen kénnen bzw.
Gebihren anfallen kénnen)

D.3.5. Anderungen

D.3.5.1.1. Wir informieren Sie schriftlich per E-Mail tiber AGB-Anderungen. Sie nehmen die Ande-
rungen an, wenn Sie nicht innerhalb von 14 Tagen, nachdem Sie das Anderungsschrei-
ben erhalten haben, schriftlich widersprechen. Im Anderungsschreiben informieren wir sie
Uber die 14-tagige Widerspruchsfrist und dariiber, dass die Anderungen in Kraft treten,
wenn Sie diesen nicht widersprechen. Falls Sie widersprechen, sind beide Parteien be-
rechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kundigen. In diesem Fall wird Ihr Busi-
nesskonto unwiderruflich geldscht.

D.3.5.1.2. Teilen Sie uns bitte unverziglich mit, wenn sich lhre Kundendaten &ndern, zum Beispiel
Firmenname, Adresse oder E-Mail-Adresse. Wenn Sie uns nicht informieren, gelten
samtliche an die uns zuletzt bekanntgegebene Adresse oder E-Mail-Adresse Ubermittel-
ten Unterlagen und Erklarungen als zugegangen.

D.3.6. Auflésung und Kindigung des Vertrages

D.3.6.1.1. Sie kbnnen den Vertrag jederzeit mit einer Frist von zwei Monaten schriftlich kiindigen.
Wir informieren Sie Gber das Vertragsende und den letzten Tag der Nutzung. Die Reakti-
vierung eines gekindigten Kontos ist nicht mdglich. Sie kdnnen sich aber erneut fur ein
OBB Businesskonto anmelden sofern Sie die Voraussetzungen erfillen.

D.3.6.1.2. Buchen Sie Uiber einen durchgehenden Zeitraum von einem Jahr keine Tickets oder er-
reichen Sie den Mindestumsatz gemaR C.10 [= 77] nicht, sind wir berechtigt den Vertrag
aufzulésen und das Konto zu léschen.

D.3.6.1.3. Unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten und ohne Angeben von Griin-
den kénnen wir den Vertrag kiindigen.
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D.3.6.1.4. Aus folgenden Grunden kénnen wir den Vertrag auch mit sofortiger Wirkung auflésen:

= Vorliegen einer missbrauchliche Nutzung des Business-Angebots, zum Beispiel ge-
maf Punkte A.1.2.1.3 und A.1.3

= Verstol3 gegen die AGB oder Bestimmungen des Handbuchs ins Besondere gemaf
C.10[= 77]und D.1.5.4 [»> 85]

= Zahlungsverzug (Nichtbegleichung oder verspétete Begleichung der Rechnung nach
erfolgter Mahnung)

= Das fiir die Abrechnung hinterlegte Konto oder Zahlungsmittel ist nicht ausreichend
gedeckt

= Eréffnung eines Insolvenzverfahrens, sofern gesetzlich zulassig

D.3.7. Anzuwendendes Recht

D.3.7.1.1. Fur unsere Vertrage gilt dsterreichisches Recht, mit Ausnahme der Verweisungsnormen
des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erfullungsort und Gerichtsstand
ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschéaft geman § 1 Konsumentenschutzgesetz

vorliegt.

D.3.8. Haftung

D.3.8.1.1. Wir haften flr unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nur bei Vorsatz und krass grober
Fahrlassigkeit.

D.3.8.1.2. Die Weitergabe von Businesskonto Daten wie z.B. Zugangsdaten an Dritte erfolgt auf ei-

gene Gefahr und Rechnung. Wir Gbernehmen keine Haftung fir Buchungen, die durch
Dritte missbrauchlich bzw. nicht in Inrem Interesse erfolgen.

D.3.9. Datenschutz

D.3.9.1.1. Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Informieren Sie sich
Uber die Art und Weise, wie wir Ihre Daten verarbeiten und verwenden in unserer Daten-
schutzerklarung, die Sie unter https://www.oebb.at/static/tarife/index.html einsehen kdn-
nen. Als Business-Kunde sind Sie bzw. lhr Arbeitgeber dafir verantwortlich, welche Da-
ten Sie in eigener Verantwortung weitergeben und verwenden. Demgegeniiber sind wir
fur die Buchung und Abwicklung der Reise verantwortlich.
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D.4. AGB fur die Vorteilscard
D.4.1. Vertrag
D.4.1.1.1. Der Vertrag liber die OBB Vorteilscard, im Folgenden kurz ,Karte“, zwischen lhnen als

Kunden und uns, der OBB-Personenverkehr AG, im Folgenden ,OBB*, kommt zustande,
sobald wir lhre Kartenbestellung annehmen. Voraussetzung: Sie erfullen sémtliche in un-
seren AGB und im Handbuch, Punkt C.5 [= 69] genannten Bedingungen fur die Karte.
Der Vertrag endet mit dem Gultigkeitsdatum auf der Karte und kann wahrend der Ver-
tragslaufzeit nicht gekiindigt werden. Mit der Karte kdnnen Sie ausgewéhlte Ticketange-
bote mit Ermafigung kaufen, wie im aktuellen Handbuch, Punkt C.5 [= 69] beschrieben.
Fur die Angebote unserer Partnerunternehmen gelten ausschlief3lich deren eigene AGB
und Nutzungsbestimmungen.

D.4.1.1.2. Die Karte gilt ab dem von lhnen bei der Bestellung angegebenen Datum und endet nach
12 Monaten mit dem auf der Karte aufgedruckten Gultigkeitsdatum. Sie bezahlen lhre
Karte bei der Bestellung. Sollten Sie nicht alle im Handbuch, Punkt C.5 [- 69] genannten
Voraussetzungen erfillen, ist der Vertrag nicht zustande gekommen und die Karte ungil-
tig. In diesem Fall diirfen Sie die Karte nicht nutzen und missen sie an uns zuriicksen-
den. Karten, die aufgrund falscher Angaben ausgestellt worden sind, ziehen wir ersatzlos
ein.

D.4.1.1.3. Etwa 2 Monate vor Ablauf des Vertrages erhalten Sie eine Einladung zur Vertragserneue-
rung. Die Modalitat der Vertragserneuerung richtet sich nach der vereinbarten Zahlungs-
art:

= SEPA-Lastschrift: Der Vertrag erneuert sich automatisch um 12 Monate, wenn Sie
der Vertragserneuerung nicht innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt der Einladung zur
Vertragserneuerung schriftlich widersprechen. Wenn Sie der Vertragserneuerung in-
nerhalb der angegebenen Frist schriftlich widersprechen, kommt kein neuer Vertrag
zustande und das erteilte SEPA-Mandat wird storniert. Sie werden in der Einladung
zur Vertragserneuerung nochmals gesondert auf den Beginn der Widerspruchsfrist
und die rechtlichen Folgen der Nichtaustubung des Widerspruchsrechts hingewiesen.

= Erlagschein: Der Vertrag erneuert sich automatisch um 12 Monate, wenn Sie die Kar-
tengebuihr fur die neue Karte mit Einzahlung des Erlagscheins innerhalb von 4 Wo-
chen nach Erhalt der Einladung zur Vertragserneuerung begleichen. Wenn Sie den
Zahlschein nicht rechtzeitig einzahlen, kommt kein neuer Vertrag zustande.

Der neue Vertrag beginnt am Tag nach dem Giltigkeitsende der vorherigen Karte.

D.4.2. Ausstellung der Karte

D.4.2.1.1. Wenn der Vertrag mit uns zustande kommt, erhalten Sie eine Vorteilscard mit Ihrem Na-
men per Post zugeschickt. Wir stellen Ihnen eine befristete vorlaufige OBB Vorteilscard
aus, wenn Sie zum ersten Mal eine Karte bestellen oder Ihre erneuerte Karte nicht recht-
zeitig erhalten, z. B. weil sie am Postweg verloren ging.

D.4.2.1.2. Unterschreiben Sie |hre Karte bitte sofort nach Erhalt im Unterschriftsfeld, um Missbrauch
vorzubeugen. Nicht unterschriebene Karten sind ungiiltig und Sie tragen das gesamte
damit verbundene Risiko. Missbrauchlich verwendete Karten ziehen wir ersatzlos ein.
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D.4.3. Verwendung der Karte

D.4.3.1.1. Wenn Sie die Vorteilscard nutzen, weisen Sie die Karte bei der Ticketkontrolle bitte un-
aufgefordert vor und héndigen Sie diese auf Wunsch aus. Die Karte gilt nur in Verbin-
dung mit einem Lichtbildausweis mit Altersnachweis.

D.4.3.1.2. Verwenden Sie die Karte nur, wenn lhr Kartenvertrag aufrecht und die Karte giltig ist.
D.4.3.1.3. Bedeutung der Kartenzusétze:

Railplus: Mit Railplus erhalten Sie Ermafigungen bei grenziberschreitenden, internatio-
nalen Bahnreisen. Mehr auf oebb.at .

Carsharing: Wenn Sie lhre Karte auch fiir Carsharing nutzen, gehen Sie mit den Carsha-
ring-Partnern jeweils getrennte Vertrage ein. Wir sind hierbei nur Vermittler und tiber-
nehmen keine Haftung. Es gelten ausschlieRlich die AGB des jeweiligen Carsharing-
Kooperationspartners.

D.4.4. Ersatzkarte

D.4.4.1.1. Melden Sie uns den Verlust oder Diebstahl Ihrer Karte umgehend mit einer Anzeige bei
der zustandigen Behorde. Sobald wir Ihre Meldung erhalten, wird die Karte gesperrt und
Sie sind vom Missbrauchsrisiko befreit. Sie erhalten dann gegen eine Servicegebiihr eine
Ersatzkarte, siehe Handbuch, Punkt E.1.13 [= 99]. Wir stellen Ihnen kostenlos eine Er-
satzkarte aus, wenn Ihre Karte am Postweg verloren geht und Sie den Verlust innerhalb
von 6 Wochen ab Antragstellung beim OBB Kundenservice unter +43 (0)5 1717 melden.
Bis lhnen die Ersatzkarte zugestellt wird, erhalten Sie kostenlos eine vorlaufige Vor-
teilscard an einem OBB Ticketschalter.

D.4.5. Adressanderungen & Kundendaten

D.4.5.1.1. Teilen Sie uns bitte sofort mit, wenn sich Ihre Kundendaten &ndern, z. B. Name, Adresse,
E-Mail oder sonstige. Wenn Sie uns nicht informieren, gelten sdmtliche an die uns zuletzt
bekannt gegebene Adresse/E-Mail-Adresse verschickten Unterlagen und Erklarungen als

zugegangen.
D.4.6. Anderungen
D.4.6.1.1. Uber AGB-Anderungen der Vorteilscard informieren wir Sie schriftlich per Brief oder E-

Mail. Sie nehmen die Anderungen an, wenn Sie nicht innerhalb von 4 Wochen, nachdem
Sie das Anderungsschreiben erhalten haben, schriftlich widersprechen. Im Anderungs-
schreiben informieren wir Sie Uber die vierwochige Widerspruchsfrist und dariber, dass
die Anderungen in Kraft treten, wenn Sie diesen nicht widersprechen. Falls Sie wider-
sprechen, kdnnen Sie den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. In diesem Fall mis-
sen Sie die Karte an uns zurlicksenden. Die bezahlte KartengebUhr erhalten Sie anteilig

zuruck.
D.4.7. Sonstiges
D.4.7.1. Anzuwendendes Recht
D.4.7.1.1. Fur unsere Vertrage gilt 6sterreichisches Recht, mit Ausnahme der Verweisungsnormen

des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erfullungsort und Gerichtsstand
ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschéft gemafl § 1 Konsumentenschutzgesetz
vorliegt.
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D.4.7.2. Haftung

D.4.7.2.1. Wir haften fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nur bei Vorsatz und grober Fahr-
lassigkeit.

D.4.7.3. Kontakt

D.4.7.3.1. Ihre Erklarungen schicken Sie bitte an die OBB-Personenverkehr AG. Die Kontaktdaten

finden Sie auf oebb.at .
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D.5.1.
D.5.1.1.1.

D.5.1.1.2.

D.5.1.1.3.

D.5.1.1.4.

D.5.1.1.5.

OBB

AGB fiir die Osterreichcard

Vertrag

Der Vertrag tiber die OBB Osterreichcard, im Folgenden kurz ,Karte*, zwischen lhnen als
Kunden und uns, der OBB-Personenverkehr AG, im Folgenden ,OBB*, kommt zustande,
sobald wir lhre Kartenbestellung annehmen. Voraussetzung: Sie erfullen sémtliche in un-
seren AGB und im Handbuch Punkt C.6 [= 74] genannten Bedingungen fur die Karte.
Der Vertrag endet mit dem Gultigkeitsdatum auf der Karte. Mit der Karte kénnen Sie das
gesamte Netz der OBB in Osterreich nutzen, wie im aktuellen Handbuch Punkt C.6 [>
74] beschrieben. Fir die Angebote unserer Partnerunternehmen gelten ausschlief3lich
deren eigene AGB und Nutzungsbestimmungen.

Die Karte gilt ab dem von lhnen bei der Bestellung angegebenen Datum und endet nach
12 Monaten mit dem auf der Karte aufgedruckten Giiltigkeitsdatum. Sollten Sie nicht alle
im Handbuch, Punkt C.6 [- 74], genannten Voraus-setzungen erfllen, ist der Vertrag
nicht zustande gekommen und die Karte ungultig. In diesem Fall dirfen Sie die Karte
nicht nutzen und missen sie an uns zurticksenden. Karten, die aufgrund falscher Anga-
ben ausgestellt worden sind, ziehen wir ersatzlos ein.

Sie bezahlen die Karte grundsétzlich bei der Bestellung. Wenn Sie die Teilzahlungs-
moglichkeit nutzen mochten, bezahlen Sie die ersten 2 Monatsraten bei der Bestellung,
den Restbetrag buchen wir mittels SEPA-Lastschrift in 10 gleichen Monatsraten von Ih-
rem Konto ab. Wenn Sie Ihren Kartenvertrag mittels SEPA-Lastschrift erneuern, buchen
wir den Kartenpreis in 12 gleichen Monatsraten von Ihrem Konto ab. Bezahlen Sie lhre
Karte ohne Teilzahlungs-mdglichkeit, so erneuern Sie diese mittels Einzahlung des via
Zahlschein bekannt gegebenen Gesamtbetrages.

Etwa 2 Monate vor Ablauf des Vertrages erhalten Sie eine Einladung zur Vertragserneue-
rung. Die Modalitat der Vertragserneuerung richtet sich nach der vereinbarten Zahlungs-
art:

= SEPA-Lastschrift: Der Vertrag erneuert sich automatisch um 12 Monate, wenn Sie
der Vertragserneuerung nicht innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt der Einladung zur
Vertragserneuerung schriftlich widersprechen. Wenn Sie der Vertragserneuerung in-
nerhalb der angegebenen Frist schriftlich widersprechen, kommt kein neuer Vertrag
zustande und das erteilte SEPA-Mandat wird storniert. Sie werden in der Einladung
zur Vertragserneuerung nochmals gesondert auf den Beginn der Widerspruchsfrist
und die rechtlichen Folgen der Nichtausiibung des Widerspruchsrechts hingewiesen.

= Erlagschein: Der Vertrag erneuert sich automatisch um 12 Monate, wenn Sie die Kar-
tengeblhr fir die neue Karte mit Einzahlung des Erlagscheins innerhalb von 4 Wo-
chen nach Erhalt der Einladung zur Vertragserneuerung begleichen. Wenn Sie den
Zahlschein nicht rechtzeitig einzahlen, kommt kein neuer Vertrag zustande.

Der neue Vertrag beginnt am Tag nach dem Giltigkeitsende der vorherigen Karte.

Wahrend der Giiltigkeitsdauer konnen Sie lhre Osterreichcard kiindigen, ab dem Beginn
des 7. Vertragsmonats. Dazu geben Sie die Karte an einem OBB Ticketschalter zuriick.
Wir verrechnen eine Kiindigungsgebihr von einem Monatsbetrag, dies ist ein Zwdlftel
des Kaufpreises. Wenn Sie den gesamten Kartenpreis auf einmal bezahlt haben, tber-
weisen wir lhnen fir jeden nicht angefangenen Monat die entsprechenden Monatsbetra-
ge auf Ihr Konto, abziglich der Kiindigungsgebtihr. Haben Sie kein Konto, zahlen wir den
Betrag per Postanweisung an Sie aus. Wenn Sie die Osterreichcard monatlich per SEPA-
Lastschrift bezahlen, wird noch ein letzter Monatsbetrag als Kiindigungsgebihr abge-
bucht.
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D.5.2. Ausstellung der Karte

D.5.2.1.1. Wenn der Vertrag mit uns zustande kommt, erhalten Sie eine Osterreichcard mit Ihrem
Namen sowie der festgelegten Wagenklasse per Post zugeschickt. Wir stellen lhnen eine
befristete vorlaufige Osterreichcard aus, wenn Sie zum ersten Mal eine Karte bestellen
oder Ihre erneuerte Karte nicht rechtzeitig erhalten, z. B. weil sie am Postweg verloren
ging.

D.5.2.1.2. Unterschreiben Sie lhre Karte bitte sofort nach Erhalt im Unterschriftsfeld, um die aufge-
druckten Daten zu bestéatigen und um Missbrauch vorzubeugen. Nicht unterschriebene

Karten sind ungultig und Sie tragen das gesamte damit verbundene Risiko. Missbrauch-
lich verwendete Karten ziehen wir ersatzlos ein.

D.5.3. Verwendung der Karte

D.5.3.1.1. Wenn Sie die Osterreichcard nutzen, weisen Sie die Karte bei der Ticketkontrolle bitte
unaufgefordert vor und handigen Sie diese auf Wunsch aus. Die Karte gilt nur in Verbin-
dung mit einem Lichtbildausweis mit Altersnachweis. Die Karte berechtigt Sie zur Befor-
derung in der festgelegten Wagenklasse laut den Bestimmungen im Handbuch Punkt

B.1.3. [> 40]
D.5.3.1.2. Verwenden Sie die Karte nur, wenn Ihr Kartenvertrag aufrecht und die Karte gultig ist.
D.5.3.1.3. Bedeutung der Kartenzuséatze:

Railplus: Mit Railplus erhalten Sie Ermafigungen bei grenziiberschreitenden, internatio-
nalen Bahnreisen. Mehr auf oebb.at .

Carsharing: Wenn Sie Ihre Karte auch fiir Carsharing nutzen, gehen Sie mit den Carsha-
ring-Partnern jeweils getrennte Vertrage ein. Wir sind hierbei nur Vermittler und tber-
nehmen keine Haftung. Es gelten ausschliel3lich die AGB des jeweiligen Carsharing-
Kooperationspartners.

D.5.4. Ersatzkarte

D.5.4.1.1. Melden Sie uns den Verlust oder Diebstahl Ihrer Karte umgehend mit einer Anzeige bei
der zustandigen Behdrde. Sobald wir Ihre Meldung erhalten, wird die Karte gesperrt und
Sie sind vom Missbrauchsrisiko befreit. Sie erhalten dann gegen eine Servicegebuihr eine
Ersatzkarte, siehe Handbuch, Punkt E.1.13 [ 99]. Wir stellen Ihnen kostenlos eine Er-
satzkarte aus, wenn lhre Karte am Postweg verloren geht und Sie den Verlust innerhalb
von 6 Wochen ab Antragstellung beim OBB Kundenservice unter +43 (0)5 1717 melden.
Bis lIhnen die Ersatzkarte zugestellt wird, erhalten Sie kostenlos eine vorlaufige Oster-
reichcard an einem OBB Ticketschalter.

D.5.5. Adressénderungen & Kundendaten

D.5.5.1.1. Teilen Sie uns bitte sofort mit, wenn sich Ihre Kundendaten &ndern, z. B. Name, Adresse,
E-Mail oder sonstige. Wenn Sie uns nicht informieren, gelten sdmtliche an die uns zuletzt
bekannt gegebene Adresse/E-Mail- Adresse verschickten Unterlagen und Erklarungen
als zugegangen.
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D.5.6. Anderungen

D.5.6.1.1. Uber AGB-Anderungen der Osterreichcard informieren wir Sie schriftlich per Brief oder E-
Mail. Sie nehmen die Anderungen an, wenn Sie nicht innerhalb von 4 Wochen, nachdem
Sie das Anderungsschreiben erhalten haben, schriftlich widersprechen. Im Anderungs-
schreiben informieren wir Sie Uber die vierwdchige Widerspruchsfrist und dartiber, dass
die Anderungen in Kraft treten, wenn Sie diesen nicht widersprechen. Falls Sie wider-
sprechen, kdnnen Sie den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. In diesem Fall mus-
sen Sie die Karte an uns zuriicksenden. Die bezahlte Kartengebihr erhalten Sie anteilig
je nicht angefangenem Monat zuriick.

D.5.7. Sonstiges
D.5.7.1. Anzuwendendes Recht
D.5.7.1.1. Fir unsere Vertrage gilt dsterreichisches Recht, mit Ausnahme der Verweisungsnormen

des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Erflllungsort und Gerichtsstand
ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft gemal § 1 Konsumenten-schutzgesetz

vorliegt.

D.5.7.2. Haftung

D.5.7.2.1. Wir haften fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nur bei grobem Verschulden.

D.5.7.3. Kontakt

D.5.7.3.1. Ihre Erklarungen schicken Sie bitte an die OBB-Personenverkehr AG. Die Kontaktdaten
finden Sie auf oebb.at.

D.5.7.4. Sonderbestimmung Osterreichcard Zivildienst

D.5.7.4.1. Fur die Osterreichcard Zivildienst gelten die Punkte D.5.1.1.2 [= 95] bis D.5.1.1.5 [ 95]

und D.5.7 [= 97] nicht.

D.6. - bleibt frei -
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E. Anlagen

E.1l. Gebuhren

E.1.1. Servicegebuhr

E.1.1.1.1. Diese Gebihr verrechnen wir bei sofortiger Bezahlung eines Fahrpreises im Zug.

E.1.1.1.2. Diese Gebihr verrechnen wir lhnen, wenn Sie keine giltige Vorteilscard besitzen und ei-
ne Sitzplatzreservierung mit Vorteilscard-Rabatt gekauft haben, gemaf C.5 [- 69].

E.1.1.1.3. Die Gebihr betragt 3,- Euro.

E.1.1.1.4. Die Gebuhr enthalt 10% Umsatzsteuer.

E.1.2. Fahrgeldnachforderung

E.1.2.1.1. Die Fahrgeldnachforderung verrechnen wir Reisenden ohne glltiges Ticket.

E.1.2.1.2. Die Gebuhr betragt 105,- Euro.

E.1.2.1.3. Die Gebuhr enthalt 17,50 Euro Fahrpreisanteil inklusive 10% Umsatzsteuer. Die restliche

Gebuhr enthalt 0% Umsatzsteuer.

E.1.3. Bearbeitungsgebihr bei nicht sofortiger Bezahlung

E.1.3.1.1. Diese Bearbeitungsgeblhr verrechnen wir bei nicht sofortiger Bezahlung des Tickets,
Fahrgeldnachforderung, Reinigungskosten, Strafgebiihr und Strafgebuhr fur die miss-
brauchliche Nutzung von Notfalleinrichtungen.

E.1.3.1.2. Die Gebuhr betragt 30,- Euro.

E.1.3.1.3. Die Gebuhr enthalt 0% Umsatzsteuer.

E.1.4. Bearbeitungsgebuhr fir Kinder und Erwachsene unter 18 Jahren

E.1.4.1.1. Diese Bearbeitungsgebihr verrechnen wir fir Kinder und Erwachsene unter 18 Jahren
bei nachtraglicher Einreichung eines Ausweises.

E.1.4.1.2. Die Gebuhr betragt 5,- Euro.

E.1.4.1.3. Die Gebuhr enthalt 10% Umsatzsteuer.

E.1.5. Bearbeitungsgebihr nachtragliche Prifung

E.1.5.1.1. Die Bearbeitu_ngsgebijhr verrechnen wir flr die nachtragliche Prifung der Glltigkeit einer
Jahreskarte, Osterreichcard, Schulerfreikarte, Lehrlingsfreikarte oder Vorteilscard.

E.1.5.1.2. Die Gebihr betragt 10,- Euro.

E.1.5.1.3. Die Gebuhr enthalt 10% Umsatzsteuer.

E.1.6. Mahnkosten

E.1.6.1.1. Mahnkosten verrechnen wir fur die Mahnung eines Entgeltes, einer Gebuhr oder einer
Strafe.

E.1.6.1.2. Die Gebihr fir die Mahnung betragt 18,- Euro.

E.1.6.1.3. Die Mahnkosten enthalten 0% Umsatzsteuer.
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E.1.7. Reinigungskosten

E.1.7.1.1. Diesen Betrag verrechnen wir, wenn unsere Zige verschmutzt wurden, und dies durch
uns oder Dritte gereinigt werden muss.

E.1.7.1.2. Die Gebihr betragt 90,- Euro.

E.1.7.1.3. Die Gebihr enthalt 0% Umsatzsteuer.

E.1.8. Strafgebihr

E.1.8.1.1. Diese Gebihr verrechnen wir bei unzumutbarem, regelwidrigem Benehmen, wie z.B.
Rauchen.

E.1.8.1.2. Die Gebuhr betragt 40,- Euro.

E.1.8.1.3. Die Gebihr enthalt 0% Umsatzsteuer.

E.1.9. Strafgebuhr fur die missbrauchliche Nutzung von Notfalleinrichtungen

E.1.9.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir fir die missbrauchliche Nutzung von Notfalleinrichtungen,

z.B. ungerechtfertigtes Ziehen der Notbremse, ungerechtfertigtes Betéatigen der Nottaste
oder Ausldsen des Brandalarmes.

E.1.9.1.2. Die Gebihr betragt 90,- Euro.

E.1.9.1.3. Die Gebihr enthalt 0% Umsatzsteuer.

E.1.10. Servicegebuhr fur den Ausdruck von Informationen

E.1.10.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir fir das Ausdrucken von Informationen, die nicht unmittelbar
mit einem Ticketkauf zusammenhéangen.

E.1.10.1.2. Die Gebihr betréagt 1,- Euro.

E.1.10.1.3. Die Gebihr enthalt 20% Umsatzsteuer.

E.1.11. Servicegebuhr fur die Versendung von Reiseunterlagen

E.1.11.1.1. Diese Gebuihr verrechnen wir fir das Versenden von Reiseunterlagen.

E.1.11.1.2. Die Gebuhr betragt 5,- Euro.

E.1.11.1.3. Die Gebuhr enthalt 10% Umsatzsteuer.

E.1.12. Servicegebuhr fur den Ticketkauf auslandischer Bahnen

E.1.12.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir fir den Kauf von Tickets fur die SBB (Schweiz), SNCF
(Frankreich) und RENFE (Spanien).

E.1.12.1.2. Die Gebuhr betragt 5,- Euro.

E.1.12.1.3. Die Gebuhr enthalt 20% Umsatzsteuer.

E.1.13. Servicegebuhr fur die Ersatzausstellung einer verlorenen Vorteilscard oder

Osterreichcard

E.1.13.1.1. Diese Gebuhr verrechnen wir fur die erneute Ausstellung einer verloren gegangenen Vor-
teilscard oder Osterreichcard. Dies gilt ebenso fir vorlaufige Karten. Davon ausgenom-
men sind kostenlos ausgegebene Vorteilscards nach Punkt C.5.3.1.2 [=> 71].

E.1.13.1.2. Die Gebihr betragt 15,- Euro.
E.1.13.1.3. Die Gebihr enthélt 10% Umsatzsteuer.
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E.1.14.1.1.

E.1.14.1.2.
E.1.14.1.3.

E.1.15.

E.1.15.1.1.

E.1.15.1.2.
E.1.15.1.3.

E.2.

E.3.
E.3.1.1.1.
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Servicegebuhr fur den Verschub

Diese Gebihr verrechnen wir fir Verschubleistungen beim Autoreisezug, je angefangene
15 Minuten.

Die Gebihr betragt 45,- Euro.
Die Gebihr enthalt 20% Umsatzsteuer.

Servicegebuhr fur eine Fahrpreisbestatigung

Diese Gebihr verrechnen wir fir die Ausstellung einer offiziellen Fahrpreisbestatigung,
ohne dass Sie ein Ticket kaufen.

Die Gebihr betragt 5,- Euro.
Die Gebiihr enthalt 20% Umsatzsteuer.

-bleibt frei-

Zugangsregelungen fur mobilitatseingeschrankte Menschen
http://www.oebb.at/de/barriererefreies-reisen/barrierefreies-reisen
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E.4.1.
E.4.1.1.1.
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Liste der Bahnhofe die zu Stadtverkehrsbahnhofen
zusammengefasst sind

Wien
Zum Stadtverkehrsbahnhof Wien gehéren folgende Bahnhofe:

WIEN WESTBF

WIEN HAUPTBAHNHOF
WIEN PENZING

WIEN WOLF IN DER AU
WIEN HUETTELDORF
WIEN HADERSDORF
WIEN WEIDLINGAU
PURKERSDORF-SANAT.
WIEN BREITENSEE
WIEN OTTAKRING
WIEN HERNALS

WIEN GERSTHOF

WIEN KROTTENBACHSTRASSE

WIEN OBERDOEBLING
WIEN SPEISING

WIEN HANDELSKAI
WIEN FRANZ-JOSEFSBF
WIEN SPITTELAU

WIEN HEILIGENSTADT
WIEN NUSSDORF
KAHLENBERGERDORF
BRUENNER STRASSE
WIEN JEDLERSDORF
WIEN STREBERSDORF
WIEN PRATERSTERN
WIEN TRAISENGASSE
WIEN FLORIDSDORF
WIEN SIEMENSSTRASSE
WIEN LEOPOLDAU
WIEN SUESSENBRUNN
WIEN MITTE

WIEN RENNWEG

WIEN QUARTIER BELVEDERE
WIEN HAUPTBAHNHOF
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E.4.2.
E.4.2.1.1.

St.

WIEN MATZLEINSDORFERPLATZ

WIEN HAIDESTRASSE
WIEN SIMMERING
WIEN PRATERKAI
WIEN STADLAU
GERASDORF

WIEN ASPERN NORD

WIEN ERZHERZOG KARL-STR.

HIRSCHSTETTEN
SCHWECHAT

WIEN GRILLGASSE
KLEDERING

WIEN GEISELBERGSTRASSE
WIEN KAISEREBERSDORF
WIEN ST. MARX
ZENTRALFRIEDHOF

WIEN MEIDLING

WIEN HETZENDORF

WIEN ATZGERSDORF
WIEN LIESING

WIEN BLUMENTAL

Polten

OBB

Zum Stadtverkehrsbahnhof St. Polten gehdren folgende Bahnhofe:

POTTENBRUNN
ST. POLTEN HBF
UNTERRADLBERG

ST. GEORGEN AM STEINFELDE

ST. POLTEN ALPENBF
ST. POLTEN TRAISENPARK

ST. POLTEN PORSCHESTRASSE

VIEHOFEN
OBERRADLBERG
HART-WORTH
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E.4.3. Linz

E.4.3.1.1. Zum Stadtverkehrsbahnhof Linz gehdren folgende Bahnhofe:
= LINZ PICHLING
= LEONDING

= LINZ FRANCKSTRASSE
= LINZ WEGSCHEID

= LINZ EBELSBERG

= LINZ HBF

= LINZ OED

= LINZ URFAHR

E.4.4. Salzburg
E.4.4.1.1. Zum Stadtverkehrsbahnhof Salzburg gehoren folgende Bahnhofe:
= SALZBURG KASERN
= SALZBURG SUED
= SALZBURG HBF
» SALZBURG MUELLN-ALTSTADT
= SALZBURG AIGLHOF
= SALZBURG SAM
= SALZBURG GNIGL
= SALZBURG PARSCH
= SALZBURG AIGEN
» SALZBURG TAXHAM EUROPAPARK
= SALZBURG LIEFERING

E.4.5. Innsbruck
E.4.5.1.1. Zum Stadtverkehrsbahnhof Innsbruck gehdren folgende Bahnhofe:
= INNSBRUCK-HOETTING
» ALLERHEILIGENHOEFE
= INNSBRUCK HBF.
» INNSBRUCK WESTBF
= KRANEBITTEN
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E.4.6. Graz
E.4.6.1.1. Zum Stadtverkehrsbahnhof Graz gehéren folgende Bahnhofe:
= FELDKIRCHEN-SEIERSBERG
= GRAZ PUNTIGAM
= GRAZ DON BOSCO
= GRAZ OSTBAHNHOF — MESSE
= GRAZ LIEBENAU MURPARK
= JUDENDF-STRASSENGEL
= FLUGHAFEN GRAZ-FELD

* RAABA
» GRAZ HBF
E.4.7. Klagenfurt
E.4.7.1.1. Zum Stadtverkehrsbahnhof Klagenfurt gehdren folgende Bahnhofe:

= KLAGENFURT OSTBF.

= KLAGENFURT LEND

= KLAGENFURT ANNAB.

= KRUMPENDORF

= KLAGENFURT HBF

= KLAGENFURT EBENTHAL
= KLAGENFURT WEST

» KLAGENFURT SUD
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E.5.1.
E.5.1.1.1.

E.5.1.1.2.
E.5.2.

E.5.3.
E.5.3.1.1.

E.5.3.1.2.

E.5.4.
E.5.4.1.1.

E.5.4.1.2.

E.5.5.
E.5.5.1.1.

E.5.5.1.2.

E.5.6.
E.5.6.1.1.

E.5.6.1.2.

E.5.7.
E.5.7.1.1.

E.5.7.1.2.
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Verkehrsverbiinde in Osterreich

Verkehrsverbund Ostregion

Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) Gesellschaft m.b.H.
Management fiir Wien, Niederdsterreich und Burgenland
Europaplatz 3/3A

1150 Wien

Wwww.vor.at
-bleibt frei-

Verkehrsverbund Oberd6sterreich

0O Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG
Volksgartenstral3e 15/4

4020 Linz

WWW.0oevv.at

Verkehrsverbund Salzburg
Salzburger Verkehrsverbund GmbH
Schrannengasse 4

Postfach 74

5027 Salzburg

www.svv-info.at

Verkehrsverbund Tirol
Verkehrsverbund Tirol GesmbH
Sterzinger Stral3e 3

6020 Innsbruck

www.vvt.at

Verkehrsverbund Vorarlberg
Verkehrsverbund Vorarlberg GmbH
Herrengasse 12

6800 Feldkirch

www.vmobil.at

Verkehrsverbund Steiermark
Steirische Verkehrsverbund GmbH
Friedrichgasse 13

8010 Graz

www.verbundlinie.at
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E.5.8. Verkehrsverbund Karnten

E.5.8.1.1. Verkehrsverbund Kérnten GesmbH
Walther-von-der-Vogelweide-Platz 4
9020 Klagenfurt

E.5.8.1.2. www.kaerntner-linien.at
E.6. Kontaktdaten Agentur fir Passagier und Fahrgastrechte (apf)
E.6.1.1.1. Agentur fir Passagier und Fahrgastrechte (apf)

Linke Wienzeile 4/1/6

1060 Wien

www.apf.gv.at
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